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Relatorio Integrado da Administragdo no Exercicio de 2019.

Apresentacao

Superar desafios, ter uma gestao eficaz e consolidar o Conselho Regional de Medicina Veterinaria do
Estado de Minas Gerais (CRMV-MG) como Autarquia eficiente na fiscalizacdo da Medicina
Veterinaria, da Zootecnia e de empresas que tém atividade peculiar a essas profissdes, tem sido a
tonica dos ultimos anos na trajetdria desta instituicéo.

O CRMV-MG vive um ciclo virtuoso de crescimento, nestes ultimos anos que, sem divida, marcara
época na historia da Autarquia. O desempenho financeiro continua apresentando solidez, mesmo no
momento de incertezas que se apresenta no cenario nacional e internacional. Em termos
administrativos, a Autarquia investe cada vez mais no planejamento de suas acdes, bem como na
diversificacdo e na busca da efetividade da fiscalizacdo que exerce.

Este é o cenério atual do CRMV-MG em que tecnologia, dedicacdo, valorizacdo dos servidores,
qualidade e perseveranca sdo as marcas que estdo fazendo da Autarquia uma instituicdo cada dia
melhor, para a sociedade, para os médicos veterinarios, para 0s zootecnistas e para as empresas que
possuem atividades ligadas a estas profissdes, em Minas Gerais.

Este relatério objetiva permitir ao 6rgao fiscalizador das contas desta Autarquia Federal auferir que
a Entidade empregou todos 0s meios possiveis para o cumprimento de suas metas e de sua obrigacdo
legal e que o fez respeitando a legislacdo pertinente, em especifico a Instrucdo Normativa - TCU n°.
63/2010 e Decisdo Normativa n® 127/2013, respectivamente, e suas atualizagoes.

Dentre outros, objetiva também demonstrar que 0 CRMV-MG no desenvolvimento de suas a¢Ges o
fez de forma eficiente, buscando atingir as metas estabelecidas para o exercicio e assim atingir a
eficacia dos resultados planejados. Registra-se que as metas foram devidamente cumpridas com a
austeridade e a responsabilidade apregoadas na Constituicdo Federal de 1988, na Lei n°® 8.666/93 e na
Lei complementar n® 101 — Lei de Responsabilidade Fiscal. Como se vera na apresentacdo do
Relatdrio e na sintese apresentada pelo Gestor maximo.

PALAVRA DO PRESIDENTE

Os principais objetivos da Instituicdo previstos para 2019 foram alcangados, em especial em relacéo
a sua atividade basica de fiscalizacdo do exercicio profissional, através do registro de profissionais e
empresas e da atuacdo do seu setor de fiscalizagdo. Outra importante meta foi o desenvolvimento de
ferramentas de analise de risco nos diversos setores, que puderam contribuir para o continuo
aperfeicoamento das técnicas de trabalho e seguranca nas atividades. Conforme também podera ser
observado a fiscalizacdo da Autarquia conseguiu atingir mais de 80% dos municipios do estado e mais
de seis mil empresas foram fiscalizadas, a fiscalizacdo do exercicio profissional busca amparar a
sociedade demandante dos servicos médicos veterindrios com uma prestacao ética e tecnicamente
atualizada.

A Autarquia pretendeu e realizou integralmente a implantacdo do seu portal de transparéncia, que é
um dos principais objetivos de suas diretrizes de Gestao de Riscos. Outro objetivo atingido foi o de
levar a continua atualizacéo técnica aos profissionais, no intuito de aperfeicoar a atuacéo profissional,
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para atingir esta meta, investiu pesadamente nos seus meios de comunicagdo e no Programa de
Educacao Continuada, como também podera ser observado na secdo propria deste relatorio.

Em relagéo a contratagdo, por meio de licitagdo, conseguiu digitalizar todo o acervo de documentos
dos setores de registro de pessoas fisicas e juridicas. Este procedimento, estd trazendo grande
economia para a Autarquia e tem grande impacto ambiental, em virtude da economia de papel.

Outra atividade relevante esta sendo a implantacéo de indicadores, assim, como mensuracgdes de seus
atendimentos, o que vem possibilitando cada vez mais a melhora no atendimento aos usuarios dos
servigos, assim como na implantacdo de outras medidas que podem agilizar o atendimento, nao
esquecendo das ferramentas de avaliacdo deste atendimento, que poderdo ser implantadas a partir dos
dados levantados, como sera visto na secdo relativa a servigos da Autarquia, neste relatorio.

E, ndo menos importante, todos estes objetivos foram atingidos, sem comprometer financeiramente a
Autarquia, obedecendo, rigorosamente, os limites legais de gastos, mesmo tendo se aprovisionado em
exercicios anteriores para estes investimentos.

Por fim, cumpre informar que o CRMV-MG tem procurado, constantemente, aperfeigoar-se no
desenvolvimento de suas rotinas administrativas e no cumprimento da legislacdo a que esta sujeito,
sem, contudo, deixar de cumprir suas funcdes legais e as metas de trabalho programadas.

Dentro dos preceitos acima relatados 0 CRMV-MG buscou atingir através de suas agdes 0s resultados
esperados e, por todo o relatado, acredita té-lo feito.

Contudo, importante ser relatado € que grande desafio se impds aos Conselhos de Medicina
Veterinaria em razédo de recente decisdo do Superior Tribunal de Justica (STJ) ao dispensar empresas
gue comercializam medicamentos veterinarios da presenca de Responsavel Técnico, a decisdo parece
ndo ter contemplado os impactos na saude publica, no bem-estar animal e nos riscos ao comércio de
exportacdo principalmente de carneos, uma vez que produtos de origem animal sdo uma das principais
fontes de exportacdo no agronegdcio brasileiro.

Desta forma, os Orgdo fiscalizadores deverdo se reinventar na busca de solucdes que mantenham a
seguranca alimentar e o cuidado com os animais de producdo, uma vez que vacinas e outros
medicamentos poderdo ser comercializados sem a devida atencdo. Sendo essa a maxima do desafio
gue teremos para 0 NOVO cenario.

De forma geral, os Dirigentes maximos da Autarquia, com a colaboracéo de seu corpo funcional,
acreditam ter atingido os resultados propostos para o exercicio, visto que, como se pode notar por no
desenvolver deste relatério, o Conselho apesar do grande crescimento nas rotinas administrativas
desenvolvidas, conseguiu realizar suas metas praticamente em sua totalidade, deu continuidade a seus
trabalhos administrativos e ndo comprometeu em momento algum o funcionamento da Autarquia.

elo Horizonte, 27 de abril de 2020.

Méd. Vet. BRUNO DIVINO ROCHA

RMV-MG N° 7002
‘ Presidente
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2-Planejamento Organizacional e desempenhos Or¢camentario e Operacional.

2.A- Responsabilidade institucional da unidade.

2.A.l1 - Competéncia Institucional.

Os Conselhos Regionais de Medicina Veterinaria foram criados em 23 de outubro de 1968 para
fiscalizar o exercicio da Medicina Veterinaria, da Zootecnia e das Empresas com atividades peculiares
a estas profissdes. No caso do O Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Minas
Gerais (CRMV-MG) foi instituido em 1970, em Belo Horizonte — MG.

Criado prioritariamente para atender as necessidades do Setor Publico e de Servigos Pablicos, o
CRMV-MG tem por competéncia, dispor a sociedade atraves da gestdo do Estado, em carater de
exclusividade, o atendimento pleno, na fiscalizacdo dos servicos de medicina veterinaria e de
zootecnia, contudo outras atribuigdes lhe foram conferidas pela mencionada norma de criagéo:
inscrever os profissionais registrados residentes em sua jurisdicdo e expedir as respectivas carteiras
profissionais; examinar as reclamacdes e representacdes escritas a cerca dos servigos de registro e das
infraces desta Lei e decidir, com recursos para 0 CFMV:; solicitar ao CFMV as medidas necessarias
ao melhor rendimento das tarefas sob sua algada e sugerir-lhe que proponha a autoridade competente
as alteracbes desta Lei, que julgar convenientes, principalmente as que visem a melhorar a
regulamentacdo do exercicio da profissdo de médico-veterinario; funcionar como Tribunal de Honra
dos profissionais, zelando pelo prestigio e bom nome da profissao; aplicar as san¢des disciplinares,
estabelecidas na Lei 5.517/1968; promover perante o juizo da Fazenda Publica e mediante processo
de executivo fiscal, a cobranca das penalidades previstas para a execu¢do da presente Lei.

Vale ressaltar que a sociedade mineira é a principal beneficiaria e usuaria dos servicos desenvolvidos
pelo CRMV-MG, cujo fornecimento ocorre indiretamente, mediante as fiscalizagOes realizadas nas
empresas que comercializam direta ou indiretamente produtos de origem ou mesmo para uso animal.

2.A.11- Objetivos Estratégicos.

Os objetivos estratégicos, por sua vez, correspondem aos patamares que a instituicdo busca para
atingir a sua Misséo, Viséo e Principios estabelecidos no Plano Estratégico da Autarquia.

Em busca da efetivagdo do mencionado plano, 0 CRMV-MG gerenciou e executou projetos e acoes,
com o intuito de obter objetivos estratégicos que foram definidos sob as perspectivas do “Balances
Scorecard”, conforme Plano Estratégico, demonstrado a seguir.

2.A.111 - Misséo.

Promover o bem-estar da sociedade, disciplinando e fiscalizando o exercicio da Medicina Veterinaria
e da Zootecnia, por meio da fiscalizagdo educativa, orientativa e do aprimoramento profissional dos
médicos veterinarios e dos zootecnistas, investindo em projetos de Educacdo Continuada e,
principalmente, levando ao conhecimento da sociedade as atividades desenvolvidas por estes
profissionais.
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2.A.1V - Visao.
Capacitar a instituicdo para prestar servicos com exceléncia no atendimento dos profissionais e

sociedades empresarias, objetivando atender as expectativas da sociedade no ambito da Medicina
Veterinaria e da Zootecnia.

2.A.V Principios.
» Valorizar o ser humano;
» Atuar sempre procurando o aperfeicoamento de suas funcdes institucionais;

> Exercer suas atividades com elevado padrdo ético na representacdo da Medicina Veterinaria
e da Zootecnia;

» Cumprir 0s objetivos institucionais;

» Estar comprometido com a responsabilidade social e respeitar a legislagcdo que disciplina a
gestdo publica;

> Buscar sempre a exceléncia no atendimento tratando este objetivo como valor da instituicéo;

> Reconhecer a importancia da administracdo com foco em resultados como fator determinante
no aperfeicoamento da qualidade de prestacao de servicos da instituicéo;

> ldentificar os conceitos chave relativos a administracdo participativa por resultados;

> Diferenciar os conceitos de objetivos, metas e planos e indicadores de desempenho e sua
adequacdo ao contexto da instituicéo;

> Descrever critérios para fixacdo de objetivos e indicadores de desempenho; e
> Exercitar a formulacdo de objetivos, metas, planos e indicadores de desempenho.

Com base nestes referenciais foi que a Diretoria-Executiva tragou as metas da Autarquia, mas,
inicialmente, verificou a necessidade de aprimorar os procedimentos administrativos do CRMV-MG
no objetivo de trazer reflexos positivos para o Conselho, com esta visdo promoveu uma reestruturacéo
da instituicdo criando um Regimento Interno, devidamente aprovado pelo Conselho Federal de
Medicina Veterindria e a partir dai implantou um Modelo de Gestao.

Contratou empresa para analisar a estrutura do CRMV-MG, pontos criticos e para implantar um Plano
de Cargo, Carreira e Salarios objetivando aprimorar 0s recursos humanos da autarquia, mola mestra
da prestacao de servicos do Conselho.

A partir da identificacdo dos pontos criticos e das necessidades de aprimoramento, se desenvolveu o
mapa estratégico do Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Minas Gerais,
conforme se vé a seguir:

11



SE

RVIGO PUBLICO FEDERAL

Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Minas Gerais (CRMV-MG)

Figura | - Mapa Estratégico — Processos Internos

Processos
Internos

Tecnologia e
Alocacao de
Pessoal

Imagem
Institucional

Garantir Buscar
agilidade na Exceléncia na
prestacdo de gestdo de

Servicos a despesas
sociedade operacionais

Continuidade
Administrativa

Garantir o Aprimorar a
alinhamento comunicagéo
estratégico de com o publico

todos os setores externo

Otimizacao de
rotinas

Figura Il - Mapa Estratégico — Planejamento e Resultados

Sociedade

Promover o bem-estar da
sociedade, disciplinando e

fiscalizando o exercicio da
Medicina Veterinaria e da
Zootecnia.

Ser reconhecida como -
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instituicdo da Medicina ~Celeridade

Veterinaria e da Zootecnia, - Etica
- Transparéncia
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Figura I11 - Mapa Estratégico — Gestao de Pessoas
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Figura IV - Mapa Estratégico
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Figura V - Mapa Estratégico
Gestao Orcamentaria

Orcamento

Gestao orcamentaria
responsavel

Assegurar recursos
orcamentarios necessarios a
execucao da Estratégia.

Definidos os ambitos e estratégias macros, 0 CRMV-MG tragou objetivos especificos, segundo
perspectivas préprias da sua area de atuacdo e com base nisso definiu 9 (nove) objetivos a perseguir
na gestdo atual, para concretizar suas acoes.

Quadro | — Perspectivas, Objetivos a serem atingidos e suas respectivas Estratégias.

Perspectiva Obijetivo Estratégia

Fiscalizagio - Aprimoramento do Setor de Fiscalizagdo com
a Administracdo racional (planejada) da
Fiscalizacdo no Estado;

- Dotar o Setor de Fiscalizacdo de
instrumentos e equipamentos que permitam a
fiscalizagdo com maior eficiéncia, e
- Criar Projetos de Fiscalizacéo direcionados a
setores especificos que tém demonstrado maior
necessidade de acompanhamento pelo CRMV-
MG.

Administrados/Sociedade | 2° - Criar novas formas de atuagdo da | ~  Desenvolver — mecanismos  para
conscientizagdo dos Administrados (Médicos
Veterinarios Zootecnistas e Empresas); e

- Desenvolver pardmetros de avaliagcdo e
mensuracdo das inscricdo de empresas,
profissionais e Anotacdes de Responsabilidade
Técnica.

1°- Aumentar a capacidade de

fiscalizacdo da Autarquia.

fiscalizacdo
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Quadro | — Perspectivas, Objetivos a serem atingidos e suas respectivas Estratégias.

(continuacédo)

Perspectiva

Obijetivo

Estratégia

Financeira 3° - Aumentar a capacidade de | - Aprimoramento do Setor de Cobranca,

investimento, sustentada com rotinas mais &geis e eficazes de

pelo aumento da receita de inscri¢bes, | cobranca; e

servicos e anuidades. - Aprimoramento do Setor de Compras, com
vistas & reducdo de despesas (uso racional e
eficiente dos materiais).

4°- Modernizar os procedimentos e | - Reorganizacdo de processos

rotinas internas da Autarquia criticos.

59- Buscar parcerias com outros Orgéos | - Verificacdo de quais Orgaos relevantes tém

Fiscalizadores como medida | objetivo comum de atuacgdo; e

Interna estratégicas com vistas aumentar a | - Intensificacdo a Fiscalizag&o.

eficacia da fiscalizacéo.

6°- Desenvolver tecnologicamente o
campo de atuacdo do CRMV-MG

através das areas de apoio.

Desenvolvimento e implantacdo de novos
softwares de gestdo da Autarquia, que
propiciem o aumento da eficécia das acdes; e
- Implantacdo de metas nos setores da
Autarquia com vistas & avaliagdo e
desenvolvimento  de  estratégias  de
acompanhamento das tarefas planejadas,
visando o acompanhamento das situacfes

gue impecam a concretizacdo destas metas.

Aprendizado

e crescimento

8°- Adequar as politicas de Recursos
Humanos aos  novos

estratégicos da CRMV-MG.

objetivos

- Acompanhamento do PCCS implantado em
2013;

- Adoc¢do da Gestdo por Competéncias e
Desempenho; e

- Estimulo dos servidores para boa gestdo

de Recursos e estratégias.

9° - Repassar aos Administrados
InformacOes das atividades e atuacdes
do CRMV-MG

- Desenvolvimento e melhoramento dos
veiculos de comunicacdo da Autarquia,
visando maior agilidade na comunicagéo,
bem como transferir aos profissionais
conhecimento e informag8o sobre as novas
tecnologias e legislagdo pertinentes as
profissdes.
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Quadro 11

Modelo de Negécio

Fontes de Entrada/Parcerias Atividades Chaves Propostas de valor Relacionamento Segmentos a serem
atendidos

Canais

Estrutura de Custos Fluxo de Receitas




SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Minas Gerais (CRMV-MG)

3. Planejamento Estratégico para o Exercicio de 2019.

Com vista ao planejamento das a¢des do Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado
de Minas Gerais (CRMV-MG) para o ano de 2019, a Diretoria-Executiva ouvindo o Corpo de
Conselheiros, elaborou um Plano de Trabalho objetivando dinamizar os trabalhos e acgdes do
Conselho, concomitantemente, definiu mecanismos e ferramentas para 0 acompanhamento da
execucdo do referido planejamento (monitoramento), que é feito através de relatorios e coleta de
indicadores, a seguir, serdo relatadas as metas, assim como 0s pontos criticos identificados.

3.1. Dos objetivos sintéticos por setores da Autarquia

Para a mensuracdo dos resultados no exercicio estabeleceu setorialmente mecanismos de
acompanhamento, na seguinte forma:

- Setor de Fiscalizacdo: Através da divisdo do estado em macro regibes, determinou o nimero de
municipios a serem fiscalizados, bem como o nimero de empresas.

Estabeleceu critérios de avaliacdo de denuncias e protocolos de criticidade (impactos para a saude
publica, bem-estar animal).

- Superintendéncia e Diretoria-Executiva: Analisaram e Planejaram 0s repasses e estimulos a
atualizacdo técnica dos profissionais, revisando as normas de apoio e verificando os respectivos
dispéndios. Criacdo dos Mapa de Risco para os Setores Administrativos.

- Setor de Registros (pessoas Fisicas e Juridicas): Através de Sistema Interno de Controle de
atendimentos buscou verificar o nimero, 0 tempo e 0s principais assuntos que demandaram
atendimento ao publico, assim como o tempo de resposta as demandas de registro, inscricdo de
profissionais e empresas e homologacdo de Responsabilidades Técnicas.

- Setor de Cobranca: Através do Sistema de Gerenciamento de Débitos, onde sdo registradas todas
as emissdes de boletos, acompanhou a (in)evolugdo da inadimpléncia, bem como o resultado das
cobrancas efetivadas, buscando verificar a eficacia da cobranca. Planejamento das atividades de
cobranca e protesto de dividas, como procedimento preparatorio de execucdes fiscais.

- Setor de Protocolo: Através do Sistema de Controle de Protocolo, buscou analisar o nimero de
atendimentos, das consultas, e dos assuntos mais requeridos ao Orgao.

- Setor de Contabilidade: Através do Sistema de Gestdo Financeira e Contabil, acompanhou 0s
resultados de despesa e receita previstos, em comparagdo com outros exercicios, buscando verificar
se o0s resultados financeiros mantinham compatibilidade com o exercicio e que resultado
apresentavam em funcéo das atividades desenvolvidas nos demais setores.

- Setor Juridico: Planejou a distribui¢do dos Processos de Execucéo fiscal em conjunto com o Setor
de Cobranca, assim como panejou a assessorou a administracdo da Autarquia no Processamento dos
atos inerentes aos Processos Eticos Profissionais.

Setor de Compras e Superintendéncia Executiva: Planejou a execucdo das aquisi¢cBes, nas
modalidades previstas em Lei.

17



SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Minas Gerais (CRMV-MG)

Setor de Contratos: Analisou as questdes contratuais, eventuais riscos e contratos vigentes em sua
adequacdo a realidade da Autarquia e de mercado atuais.

Cada Setor da Autarquia, com base no exercicio anterior, recebeu metas, objetivos e 0s cronogramas
para o seu cumprimento, cabendo aos respectivos chefes setoriais 0 acompanhamento, bem como o
relato a Superintendéncia das dificuldades encontradas em cada Setor.

4 — Governanca.

O sistema de Governanga na Estrutura da Autarquia é realizada de forma mista, com Unidades
(Comissdes da Administracdo) e pela Diretoria e Corpo de Conselheiros. Assim, compde a estrutura
de Governanca:

1 — Comissdo de Tomada de Contas — que € responsavel pela avaliacdo mensal das contas da
Autarquia e da respectiva avaliacdo das Receitas e das Despesas da Instituicdo, Atua como 6rgéo de
Auditoria Interno;

2 — Plenério do CRMV-MG - que ¢ responsavel pela aprovacdo das contas, apds parecer prévio da
Comissdo de Tomada de Contas;

3 — Comissdo de LicitacGes — Responsavel pelas aquisi¢cdes quando ha ocorréncia de Licitagdes;

4 — Comissdo de Patrimbnio — Responsavel pela apuracdo e movimentacdo do Patrimdnio da
Autarquia.

A seguir a identificacdo da Unidade Jurisdicionada e dos respectivos Orgaos Internos.

4.1 - Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Denominagdo completa: Conselho Regional de Medicina Veterindria do Estado de Minas Gerais

Denominac¢do Abreviada: CRMV-MG

Situacdo: Ativa

Natureza Juridica: Autarquia Federal da Administracdo Indireta

Principal Atividade: Fiscalizacfo do Exercicio Profissional da Medicina Veterinaria e da Zootecnia

Caodigo CNAE: 84.11-6-00 - Administracdo publica em geral

Telefone/Fax | (31) 3311-4100 | (31) 3311-4102

E-mail: contato@crmvmg.gov.br

P4agina na Internet: www.crmvmg.gov.br

Endereco Postal: Rua Platina, n°189 — Bairro Prado — Belo Horizonte — MG CEP 30411-131

Normas Relacionadas a Unidade

Normas de Criacdo da Unidade: Lei 5.517, de 23 de outubro de 1968

Outras Normas Infralegais relacionadas a Unidade: Resolugdo CRMV-MG n° 342, de 1° de fevereiro de 2011,
Institui 0 Regimento Interno do Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Minas Gerais (CRMV-MG).

4.1.1- Composicao do Diretoria e do Corpo de Conselheiros da Unidade Jurisdicionada
Mandato 2018-2021

Diretoria-Executiva:

Presidente: Méd. Vet. Bruno Divino Rocha — CRMV-MG n° 7002

Vice-Presidente: Zootec. Jodo Ricardo Albanez — CRMV-MG n° 0364/Z

Secretaria-Geral: Méd.. Vet. Myrian Katia Iser Teixeira — CRMV-MG n° 4274

Tesoureiro: Méd. Vet. Rubens Antdnio Carneiro — CRMV-MG n° 1712

Conselheiros Efetivos Conselheiros Suplentes

Méd. Vet. Affonso L. de Aguiar Jinior - CRMV-MG n° 2652
Méd. Vet. Ana Liz Ferreira bastos — CRMV-MG n° 5200
Méd. Vet. Aracelle Elisane Alves - CRMV-MG n° 6874

Méd. Vet. Guilherme Costa Negro Dias — CRMV-MG 8840
Méd. Vet. José Carlos Pontello Neto - CRMV-MG n° 1558
Zootec. Rodrigo Afonso Leitdo - CRMV-MG n° 0833/Z

Méd. Vet. Antonio Carlos C. Lacreta Jr - CRMV-MG n° 11288
Meéd. Vet. Frederico Pacheco Neves — CRMV-MG n° 5033
Zootec. Lilian Mara Borges Jacineto — CRMV-MG n° 1489/Z
Méd. Vet. Marden Donizzete de Souza - CRMV-MG n° 2580
Méd. Vet Renato Linhares Sampaio - CRMV-MG n° 7676
Méd. Vet. William Delecroidi Gomes — CRMV-MG n° 10933
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Quadro 111
ROL DE RESPONSAVEIS

DIRIGENTES MAXIMOS (DIRETORIA-EXECUTIVA) Mandato 2018/2021

Nome: Bruno Divino Rocha CPF: 044.445.956-12 CRMV-MG n° 7002
Endereco residencial: Rua Martin de Carvalho, n® 271 Apto. 203 — Santo Agostinho
Municipio: Belo Horizonte UF: MG CEP: 30190-090

Endereco eletrénico: brunodivino@gmail.com

Funcéo: Presidente Ato de nomeacéo: Termo de Posse em 24.04.2018

Periodo de Gestéo: 26.05.2018 a 25.05.2021

Periodo de Responsabilidade: 01.01.2019 a 31.12.2019

Nome: Jodo Ricardo Albanez CRMV-MG n° 0376/Z CPF: 026.330.548-11
Endereco residencial: Rua Joaquim Linhares, n°® 434 — Apto. 301 — B. Anchieta
Municipio: Belo Horizonte UF: MG CEP: 30310-400

Endereco eletrénico: joao.albanez@agricultura.mg.gov.br

Funcdo: Vice-Presidente Ato de nomeacdo: Termo de Posse em 24.04.2018
Periodo de Gestéo: 26.05.2018 a 25.05.2021

Periodo de Responsabilidade: 01.01.2019 a 31.12.2019

Nome: Myrian Katia Iser CPF: 808.829.606-44 CRMV-MG n° 4674
Endereco residencial: Rua Aeroviarios, n° 26, Bairro Jaragua

Municipio: Belo Horizonte UF: MG CEP: 31270-330
Endereco eletronico: rubenscarneiro55@yahoo.com.br
Funcdo: Secretario-Geral Ato de nomeacéo: Termo de Posse em 24.04.2018

Periodo de Gestdo: 26.05.2018 a 25.05.2021
Periodo de Responsabilidade: 01.01.2019 a 31.12.2019

Nome: Rubens Antonio Carneiro CPF: 311.145.636-68 CRMV-MG n°®1712
Endereco residencial: Avenida Sicilia, n® 45 — Apto. 302, Bairro Bandeirantes,

Municipio: Belo Horizonte UF: MG CEP: 31340-400
Endereco eletrénico: rubenscarneiro55@yahoo.com.br
Funcdo: Tesoureiro Ato de nomeacdo: Termo de Posse em 24.04.2018

Periodo de Gestdo: 26.05.2018 a 25.05.2021
Periodo de Responsabilidade: 01.01.2019 a 31.12.2019

4.1.2 — Remuneracéo de Diretores e Administradores.

No caso do Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Minas Gerais, bem como nos
demais Conselhos do Sistema, os Diretores e Administradores, bem como o Corpo de Conselheiros,
ndo recebem remuneracdo. Estes cargos, nos termos da Lei 5.517/1968, sdo exercidos em carater
honorifico, recebendo apenas indenizacdo (diarias e reembolso de despesas), quando a servico da
Autarquia. Estas indenizacdes estdo devidamente demonstradas na se¢do de execucao das despesas.

Declaro que as informacges relativas ao Rol de Responsavejs estd de acordo com os respectivos

Termos de Posse/Portarias de nomeacé g@\ﬁg
et. Bruno“Divino Rocha

CRMV-MG n° 7002
Presidente
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5. Canais de Comunicacao com a Sociedade.

No intuito de ampliar a visibilidade assim como proporcionar a sociedade o controle externo das
atividades e a¢des do Conselho e visando o aprimoramento de suas acbes 0 CRMV-MG criou varios
canais de comunicacdo com a sociedade. Porém, afim de executar esta comunicacdo realiza constante
controle dos seus canais de atendimento.

5.1 Instrumentos de analise para a comunicac¢do com a Sociedade.

Ao estabelecer as atividades a serem executadas, conforme as competéncias originarias e decorrentes,
a Autarquia estabeleceu metas fisicas e financeiras a serem cumpridas, bem como ferramentas para
avaliacdo do cumprimento deste objetivos. A seguir se expdes as atividades e metas almejadas.

As tabelas a seguir expostas contabilizam os atendimentos telefonicos, por e-mail e presenciais, no
objetivo de criacdo de mapas de calor que identifiquem os setores, meses e canais que necessitam de
acao diferenciada, para a melhoria constante do atendimento ao cidaddo. Novas ferramentas de
atendimento foram e estdo sendo implantadas com base nas informacgdes provenientes desta
mensuragdo, oportunizada pela Gestao de Riscos.

Tabela |
Atendimentos por telefone — 2019

Setor/Mezes Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Pezzoa Fiziea 212 687 48 384 354 683 230 239 409 307 744 806 8.803
Pezzoa Juridica 441 443 459 304 413 330 450 434 276 207 360 30 4.635
Cobranca 1612 1.693 1.676 1439 1509 1207 1644 1.660 1.007 733 1313 1425 16.942
Fizcalizaciio a1 ) 219 188 197 158 215 217 132 ) 172 187 2.218
Protocolo 19 20 20 17 18 14 19 20 12 9 16 17 200
Financeiro 1 12 11 10 10 3 11 11 7 5 @ 10 116
Supex 121 127 126 108 113 21 123 125 16 37 99 107 1.272
Compraz 21 2 22 19 20 16 21 22 13 10 17 19 221
Total 3.3458 3.245 " 3.482 2.758 3.134 2507 3.415 3.447 1.931 1.448 2.732 1.356 32.802

Tabela Il
Atendimentos presenciais — 2019

SetorMezez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Aro Set Out Nov Dez Tatal
Peszoa fisica 222 23 23 196 208 166 226 220 137 103 181 196 2327
Pazzoa juridiea )| 61 32 32 29 23 32 32 36 27 23 27 408
Cobranca o 36 20 48 72 38 79 79 33 25 63 68 737
Fizealizaciio 19 21 20 18 18 14 1% 20 12 g 16 1 203
Protocolo 45 33 47 28 42 34 46 46 20 15 37 40 432
Financeiro 3 4 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 34[
Supex 16 19 17 16 15 12 16 16 1 13 14 175
Compraz 10 21 10 18 9 T 10 10 12 9 8 9 135
Total 383 446 440 370 396 317 431 436 265 199 345 374 4411

Tabela Il
Atendimentos por e-mail -2019

SetorMeszes Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Pezzoa Fizica 566 412 589 350 530 424 577 583 245 184 462 500 5.422
Pezzoa Juridiea 321 345 334 293 300 240 327 331 203 154 262 284 3397
Cobranca 438 322 308 274 457 365 498 302 192 144 308 431 4.578
Fizealizacio 51 34 33 29 48 38 52 33 20 15 42 45 479
Protocolo 34 23 35 20 32 25 33 35 14 10 28 30 321
Financeiro 3 7 3 6 3 4 3 3 4 3 4 4 58
Supex 155 131 161 111 145 116 158 160 78 58 126 137 1.537
Compras 34 43 35 37 32 25 335 35 26 19 28 30 378
Total 1.654 1.317 1.720 1.119 1.548 1.239 1.687 1.703 784 588 1.350 1.462 16.170
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Tabela IV
Total de Atendimentos (presenciais + por telefone + e-mail) — 2019
SetorMezes Jan Fav Mar Abr Mai Jun Jul Apo Set Out Nov Dez Total
Pezzoa Fizica 1.700 1330 1.768 1.131 150 1273 1.734 1.750 791 04 1.387 1.503 16.552
Peszzoa Juridiea 193 369 825 138 742 394 309 816 517 388 647 701 8.440
Cobranca 2177 2071 2264 1.760 2038 1.630 2221 2241 1232 94 1776 1924 22258
Fizealizaciio 281 27 292 235 263 210 287 289 165 123 229 248 2.900
Protocolo 98 76 102 63 2 T3 100 101 45 34 30 87 052
Financeiro 19 23 20 19 18 14 19 20 13 10 16 17 207
Supex 292 277 304 235 273 219 298 301 165 124 238 238 2.954
Compraz 63 26 68 73 61 49 66 67 )| 38 33 37 735
Total 5.385 5.008 5.642 4.257 5.078 4.062 5.534 5.586 2.980 2335 4.427 3192 53.384

Gréfico | — Total de Atendimentos Por Setor

Total de Atendimentos por Setor
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Gréfico Il — Evolugdo do Total de Atendimentos de janeiro a dezembro de 2019
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5.2 Instrumentos de divulgacéo
5.2.1 Publicagdes Institucionais

Boletim CRMV-MG com Vocé de Pessoa Fisica — O objetivo é o de levar
informacdes de uma maneira mais agil e a um menor custo, porém, preocupando-
se sempre com a atualidade da informag&o e das normas que constaram neste meio
de comunicacdo. O boletim é enviado mensalmente ao profissionais via correios.
Em 2019, se conseguiu cumprir o planejado e publicar as doze edi¢des anuais.
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Boletim CRMV-MG com Vocé Empresa - objetivo foi o de criar um canal de
comunicacdo com as empresas registradas e aproxima-las do CRMV-MG no
sentido de instrui-las sobre a importancia do Responsavel Técnico e de suas
acOes para as atividades comerciais da sociedade empresaria. O Boletim é
enviado trimestralmente as empresas pelos correios. Em 2019, se conseguiu
cumprir o planejado e publicar as doze edigdes anuais.

Revista V & Z em Minas - O objetivo foi a atualizacdo técnica dos
profissionais, através da publicacdo de artigos técnicos de interesse das
classes. Os editores da Revista V&Z em Minas, buscam diversificar os
assuntos publicados, abarcando, desta maneira, grande parte das areas
AeTadumn _ abrangidas por estas profissdes, muito embora tenha pleno conhecimento, de
LT LA quanto é diversificada as areas de atuacdo da medicina veterinaria e da
zootecnia, 0 que eleva ainda mais a importancia da publicacdo e da
atualizacdo que leva aos profissionais. E, assim, que a Revista V&Z em
Minas busca sempre estar entre as publicacdes de ponta em seu segmento. As
tiragens da revista sdo feitas trimestralmente e enviadas aos profissionais
pelos correios.

Cadernos Técnicos de

VETERINARIA ® A

Cadernos Técnicos — Por meio de convénio firmado com a Escola de
Veterinaria da Universidade Federal de Minas Gerais, € com objetivo de
proporcionar diversificadas formas de atualizagdo técnica para 0s
profissionais os cadernos tecnicos oferece outras fontes conhecimento
cientifico aos profissionais. Desde 2018, o Caderno Técnico passou a ser
disponibilizado de forma eletronica, tendo contado com mais de 3.500
acessos em suas diversas edi¢cdes, que procuram sempre tratar dos diversos
e temas de abrangéncia da medicina veterinaria e da zootecnia

RADIOLOGIA DOS OSSOS E
ARTICULAGOES DE CAES E GATOS

@ FEPE =@

5.3 Falando com a Sociedade.
5.3.1 - Ouvidoria

A Ouvidoria do CRMV-MG foi criada pela Resolugdo CRMV-MG n° 342, de 1° de fevereiro de 2011,
e ou ouvidor nomeado pela Portaria n° 06, de 19 de marco de 2013, com a atribuicdo de contribuir
para o aperfeicoamento das atividades desenvolvidas na Instituicdo, estimulando a participacdo dos
profissionais nas politicas e préaticas de gestdo de pessoas e na responsabilidade sdcio ambiental, além
de sugerir a adogcdo de medidas para correcdo e prevencdo de falhas e omissdes na prestacdo do
servico publico no ambito do CRMV-MG.

Assim, a Ouvidoria tem a tarefa de interpretar as demandas de forma sistémica para inferir eventuais
oportunidades de melhoria dos servigos e sugerir mudancgas. A Ouvidoria € um 6rgdo de natureza
mediadora, sem carater Administrativo, Deliberativo, Executivo ou Judicativo. E um canal de
interlocugdo, com o papel institucional de zelar pelo direito a manifestagéo e & informacéo do cidadao.
A Ouvidoria funciona como um canal condutor, recebendo as demandas (reclamacdes, denuncias,
criticas, sugestoes, solicitacbes, consultas e elogios) e as encaminhando as Unidades competentes.

A Ouvidoria do CRMV-MG conta com trés canais, que, além da propria Ouvidoria que possui
atendimento direto ao cidaddo conta ainda com o E-Ouv, o E-SIC, todos com o objetivo de atender
as demandas de seus inscritos e da sociedade como um todo.
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Gréfico Il — Distribuicdo de ManifestacGes recebidas na Ouvidoria por assunto
Quantitativo de Manifestagdes por Tipo

I Denoncia: 30 @ Reclamacdo: 6 M Solicitacdo: 8 Sugestdo: 0 [ Elogio: 0 M Comunicacdo: 91
I Simplifique: 1
0.74%

4.41%

5.88%

5.3.2 E-Sic

O Sistema Eletronico de Informacgdes ao Cidaddo (e-SIC) permite que qualquer pessoa, fisica ou
juridica, encaminhe pedidos de acesso a informagéo, acompanhe o prazo e receba a resposta de sua
solicitacdo feita ao Conselho. O Cidad&o ainda pode entrar com recursos e apresentar reclamagoes
sem burocracia por meio deste canal.

Gréfico IV — Distribuigcdo de Manifestacdes recebidas no E-Sic por tempo de Resposta

Distribuigdo por prazo de resposta

I Ate 1dia: 151 M De 2 a 5 dias: 90 N De 6 a 20 dias: 47 Mais de 20 dias: 4 | Em tramitacdo: 1
1.37%

51.54%
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Gréfico V — Evolugdo Mensal dos pedidos de Informacdo no canal E-Sic em 2019
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Gréafico VI — Quantidade de SolicitacGes por nivel Escolar no canal E-Sic em 2019
Quantidade de solicitagdes por escolaridade
100%
90%
809
70%
60%
50
40%
30%
4778
')OZ
a
10% 23.89
116 12.63
0% o Sy 41 | 1 o
Ensino Fundamental Ensino Médio Ensino Superior Especializacdo Mestrado/Doutorado Sem instrucdo formal Nao informado

5.4 Acessibilidade aos Servicos presenciais e Instalacoes.

Ainda no quesito de atendimento e comunica¢do com o publico, em 2015, o Prédio da Sede do
CRMV-MG passou por uma grande reforma estrutural, de forma a melhorar a acessibilidade de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Para isso, foram feitas obras na calgadas com
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rampas e piso tatil. Como o acesso a portaria principal do prédio era feito por meio de escadas, foi
instalado um elevador destinado as pessoas com mobilidade reduzida, o elevador interno possui teclas
com leitores em braile, foi instalado piso tatil em todos os andares do prédio, inclusive na calcada, e
0s banheiros sao adaptados.

6 — Gestao Riscos e Controles Internos

A gestdo de Riscos é feita por cada Setor e alinhada aos objetivos estratégicos da Autarquia, que deve
avaliar os riscos que a atividade impde a Autarquia, desde a Comissédo de Licitagdes nas aquisicoes,
ao Setor de Contratos no acompanhamento das suas respectivas execugdes, ao Setor de Pessoal
naquelas acbes que lhes sdo pertinentes e assim por diante. A direcdo da Autarquia entende pela
especializacdo na avaliacdo dos riscos, pois, de forma individualizada e especializada a Gestdo de
Riscos tende a ter mais sucesso gque de forma centralizada e tendo que conhecer de todas as atividades
que o CRMV-MG possui e 0s riscos que esta sujeito. Nas se¢cdes seguintes, com 0s respectivos
controles demonstrados isto serd percebido de forma mais interativa. No caso desta Autarquia ha
exposicdo a riscos operacionais, por exemplo, na cobranga de taxas e anuidades, riscos de credito
(aumento da inadimpléncia, prescricdo de débitos), riscos de conformidade, cimo o cumprimento da
legislagdo, procedimentos de execugdo fiscal, etc. Assim de forma breve, relata-se a seguir oS
principais controles aplicados na Gestdo de Risco e seus objetivos:

6.1 — Setor de Registros.
E Setor fundamental no funcionamento da Autarquia, pois, esta ligado a sua atividade fim e bésica,
que ¢ a identificacdo de profissionais para 0 mercado consumidor de seus servicos.

Desta forma, ha mensurac@es que serdo observadas neste documento que buscam avaliar as formas
de atendimento e evitar que fiqguem sobrecarregadas ocasionado defeitos nos atendimentos.

6.2 - Cobranca

Neste setor o objetivo da Gestao de Riscos € o de evitar que a Autarquia sofra processos judiciais de
indenizag@o por erros de cobranga ou exposicdo de imagens pessoais por cobrancas judiciais ou
protestos de dividas em cartorios.

Também ha& a mensuracdo sobre prescricdo de dividas, falta de procedimentos de cobranca no
ajuizamento das dividas, assim como a cobranga por valor inferior ao devido. Para tratar estes
assuntos foram criados filtros que evitem a sua ocorréncia.

6.3 — Setor de Financeiro
Neste setor 0 objetivo da Gestdo de Riscos € o de evitar que a Autarquia incorra em juros e multas
moratorias, assim como a pagamentos indevidos.

Também hé a integragdo com o Setor de Contratos afim de evitar a ocorréncia de pagamentos
indevidos ou por valor ndo contratado. Para tratar estes assuntos foram criados filtros que evitem a
sua ocorréncia e indicadores que demonstrem os resultados apurados.

6.4 — Setor de Contratos e Licitacoes.

Neste setor o objetivo da Gestdo de Riscos é o de evitar que contratacdes sejam feitas de forma
inadequada e ndo planejada o que gera prejuizos e ineficiéncia futura na execucdo dos contratos,
independente da modalidade de contratacéo.
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Para tratar estes assuntos foram criados filtros que evitem a sua ocorréncia e indicadores que
demonstrem quais 0s contratos apresentam maior ocorréncia de problemas na execucdo. Foram
avaliados apenas 0s contratos existentes nesta Autarquia, com a classificagdo de Risco.

A classificagdo de Risco é feito com base no nimero de problemas, ocorréncias, impacto e
materialidade financeira do contrato, e, assim, como estas situacOes afetam as estratégias da
Autarquia. Quanto menor o impacto, menor a necessidade de acompanhamento. Cumpre observar
que esta classificacdo evita dispender esfor¢os sobre contratos com menor relevancia, que sguem
tramite normal e também recebem atencé&o.

6.5 — Setor de Pessoal.

Neste setor o0 objetivo da Gestdo de Riscos é o de evitar que a criacao de passivos trabalhistas, assim
como a execuc¢do de medidas ndo adequadas no plano trabalhista, como desvios de funcdo, horas
extras, auséncia de controle de faltas, etc.

Para tratar estes assuntos foram criados filtros que evitem a sua ocorréncia e indicadores que
demonstrem os resultados apurados.

Os Controles Internos sdo desenvolvidos pela Comissdo de Tomada de Contas e pelo Plenario do
CRMV-MG. Na pagina seguinte contém quadro informativo sobre o funcionamento do sistema de
controle interno da Unidade Jurisdicionada (UJ), contemplando os seguintes aspectos: Ambiente de
Controle, Avaliacdo de Risco, Procedimento de Controle, Informacdo e Comunicacdo e
Monitoramento, conforme percepg¢éo da Alta Administracéo.

Como pode ser percebido na sessdo de Planejamento Organizacional, o 6rgdo iniciou a implantacao
da Gestdo de Riscos, buscando auditar e criar indicadores para aquelas atividades finalisticas e que
entendeu serem prioritarias no desenvolver das atividades da Instituicdo. A ordem que estabeleceu de
prioridades foi a mesma exposta no Planejamento Organizacional. Inicialmente, adotou um modelo
de Gestdo de Risco mais simples e vem aprimorando gradualmente esta ferramenta.

Na implantacdo da Gesté@o de Riscos considerou que deve entregar resultados para a sociedade e para
os administrados, que na execucdo de suas atividades deve ter responsabilidade fiscal, que tem a
obrigacdo com a transparéncia de seus atos (execucdo das despesas em especial) e deve gerar Valor
Publico (mostrar sua razdo de existir).

Figura VI - Analise de Governanca e Gestao

GESTAO GOVERNANCA

Planejar | Executar
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Figura VII - Modelo de Analise de Risco
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6.6— Da implementacéo da Gestédo de Riscos nos setores:

Com a definicdo de um modelo mais simplificado, neste ponto cabe esclarecer que a escolha de um
modelo mais simplificado ndo indica que ele ndo possa sofrer constantes evolugdes e se ir aumentando
a complexidade gradualmente, em segundo lugar, que esta escolha busca viabilizar a implantacéo
eficiente do modelo. De forma geral se observou que o modelo tem atendido aos controles e analises
que se buscou no seu planejamento.

Retomando a implantacédo, se buscou analisar as prioridades da Instituicdo, entdo se buscou auditar e
segmentar continuamente. Assim foi para o Setor de Fiscalizacdo, em seguida o Setor de Cobranca,
depois para o setor de atendimento, em seguida para o Setor de Compras, logo apds a Procuradoria
Juridica e se chegou a contabilidade.

Observe-se que nos respectivos setores, conforme consta da secdo de Planejamento Organizacional,
se tem a auditoria das atividades, ou seja indicadores que permitem a constante analise dos resultados
apresentados, permitindo a alta gestdo a adaptacdo também constante de suas ac¢bes corrigindo o
direcionamento para melhor Gestdo da Autarquia.

Cumpre observar que a implantacdo da Analise de Riscos nédo evita a ocorréncia de resultados ndo
desejaveis, mas permite a sua identificacio e a proposicdo das respectivas medidas para
saneamento/correcdo dos desvio identificados, conforme se observa no Setor de Cobrancgas, onde se
identificou, por exemplo, a ocorréncia de aumento da inadimpléncia em 2017, de forma que medidas
saneantes foram imediatamente implementadas em 2018. Assim, também ocorre em outros setores.

Assim, a implementacédo da Gestdo de Riscos tem ajudado na orientacdo dos investimentos para uma
melhora constante da estrutura da Instituicéo.
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Quadro IV - Informacgdes sobre o funcionamento do sistema de controle interno da Unidade
Jurisdicionada (UJ), contemplando os seguintes aspectos:

Aspectos do Sistema de Controle Interno |

Avaliacéo

A. Ambiente de Controle

1

2

3

1. Os altos dirigentes da UJ percebem os controles internos como essenciais & consecugdo
dos objetivos da unidade e ddo suporte adequado ao seu funcionamento.

2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos o0s
servidores e funcionarios nos diversos niveis da estrutura da unidade.

3. A comunicacdo dentro da UJ é adequada e eficiente.

4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta.

5. Os procedimentos e as instru¢fes operacionais sao padronizados e estdo postos em
documentos formais.

6. Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos funcionarios e
servidores dos diversos niveis da estrutura da UJ na elaboragdo dos procedimentos, das
instrucBes operacionais ou codigo de ética ou conduta

7. As delegacdes de autoridade e competéncia sdao acompanhadas de definigdes claras
das responsabilidades.

8. Existe adequada segregacdo de funcdes nos processos da competéncia da UJ.

9. Os controles internos adotados contribuem para a consecucdo dos resultados
planejados pela UJ.

B. Avaliacao de Risco

10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados.

11. Ha clara identificagdo dos processos criticos para a consecugao dos objetivos e metas
da unidade.

12. E prética da unidade o diagnostico dos riscos (de origem interna ou externa)
envolvidos nos seus processos estratégicos, bem como a identificacdo da probabilidade
de ocorréncia desses riscos e a consequente adocdo de medidas para mitiga-los.

13. E praética da unidade a definicdo de niveis de riscos operacionais, de informagdes e
de conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestdo.

14. A avaliacéo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudancgas no
perfil de risco da UJ, ocasionadas por transformagdes nos ambientes interno e externo.

15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em
uma escala de prioridades e a gerar informacdes Uteis a tomada de deciso.

16. Existe historico de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades nos processos internos
da unidade.

17. Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da unidade instaurar sindicancia para
apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.

18. Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens
e valores de responsabilidade da unidade.

C. Procedimentos de Controle

19. Existem politicas e a¢des, de natureza preventiva ou de detec¢do, para diminuir 0s
riscos e alcancar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas.

20. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam
consistentemente de acordo com um plano de longo prazo.

21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de
beneficios que possam derivar de sua aplicacdo.

22. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razoaveis e estdo
diretamente relacionados com os objetivos de controle.

D. Informacdo e Comunicacdo

23. A informacdo relevante para UJ é devidamente identificada, documentada,
armazenada e comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.

24. As informagdes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente
para permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas.

25. A informacdo disponivel a UJ é apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel.

26. A Informacdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e
individuos da UJ, contribuindo para a execucdo das responsabilidades de forma eficaz.
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D. Informacdo e Comunicacdo

27. A comunicacdo das informacdes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em X
todas as direces, por todos 0s seus componentes e por toda a sua estrutura.

E. Monitoramento
28. O sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua X
validade e qualidade ao longo do tempo.
29. O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas X
avaliacdes sofridas.
30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu X
desempenho.

Considerac@es gerais:

A metodologia utilizada para analise dos quesitos supracitados foi a classificagdo do desempenho do Controle Interno
do CRMV-MG, com base no levantamento de documentos, dados, informagdes, sistemas, acBes e procedimentos
adotados pela instituicdo no ambiente de Controle e Avaliacdo de Riscos.

LEGENDA
Niveis de Avaliacéo:
(1) Totalmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente néo aplicado no contexto
da UJ.
(2) Parcialmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no contexto da
UJ, porém, em sua minoria.
(3) Neutra: Significa que ndo h& como afirmar a propor¢do de aplicacdo do fundamento descrito na afirmativa no
contexto da UJ.
(4) Parcialmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no contexto da UJ,
porém, em sua maioria.
(5) Totalmente vélido. Significa que o fundamento descrito na afirmativa € integralmente
aplicado no contexto da UJ.

6.7 — Auditoria Externa.

Esclarece-se, adicionalmente, que no ambito do Sistema CFMV/CRMV’s ndo ha normatiza¢ao para
contratacdo de Auditoria Independente, conforme ocorre nas Empresas Publicas. Em razédo deste fato
0 CRMV-MG néo contratou auditoria independente.

6.8 — Atendimento a Lei de Acesso a Informacéo (LAI)
A Autarquia realizou a implantacdo de canais de comunicacdo com a sociedade para fins de
atendimento a Lei de Acesso a Informagao.

Na consecucdo deste objetivo implementos os Servigo de Atendimento ao Cidaddao - SIC que
funciona no website da Autarquia de forma eletronica permitindo ao Cidadéo o acompanhamento de
suas demandas perante o Orgao.

Em mesmo sentido, porém, com objetivo diferente, implantou também a Ouvidoria que tem a funcéo
de informar e instruir o cidaddo sobre demandas ndo atendidas ou mesmo aquelas que estdo além da
competéncia legal da Autarquia. O sistema também funciona de forma automatizada e permite ao
cidaddo o acompanhamento de suas demandas.

Ainda, em atendimento a Lei de Acesso a informacgédo a Autarquia disponibiliza em seu website 0
Portal de Transparéncia com todas as informagdes de despesas da Autarquia, permitindo a qualquer
consulente a verificacdo de materialidade financeira, beneficiario e data.

O Portal de transparéncia conta, ainda, com menu exclusivo para apresentacdo da Carta de Servicos,
contemplando, por segmento os servicos da executados pelas Unidades da Autarquia.
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O objetivo é o de informar ao cidaddo o tempo de atendimento a cada um dos servigcos executados
pela Autarquia. Em implantacdo esta o sistema de afericdo de satisfacdo dos cidaddos-usuarios, o
objetivo foi o de implantar este servico de avaliagdo em 2019. A seguir os principais resultados.

7. Resultados e Desempenhos da Gestéo,
7.1 — Fiscalizacdo de Empresas.
7.1.1. Contextualizagéo.

O estado de Minas Gerais cuja extensdo territorial € de 586.528,293 Kmz?, sendo o segundo estado
mais populoso do pais, com 20,3 milhdes habitantes, o que representa 10,3% da populacéo brasileira,
distribuidos em 853 municipios, assim a atividade de fiscalizacdo € um grande desafio. Dadas as
caracteristicas mencionadas, o constante aprimoramento das acdes de fiscalizacdo é de suma
importancia. Por este motivo o desenvolvimento de um Plano Estratégico se mostrou imprescindivel
para a concretizacdo dos trabalhos de fiscalizacdo.

7.1.2. Equipe de Fiscalizacgao.

A Fiscalizacdo Profissional é exercida por Técnicos de Nivel Superior de Fiscalizacdo e a
Fiscalizacdo de Pessoas Juridicas é exercida também pelos Técnicos de Nivel Superior de
Fiscalizacdo e pelos Agentes de Fiscalizacdo, distribuidos por areas geograficas do Estado.

7.1.2.1. DISTRIBUICAO DAS AREAS GEOGRAFICAS DE ATUACAO

As areas de atuacdo de cada fiscal estdo assim distribuidas (RA= Regides Administrativas):

1. Joao Alisson Ruas — Norte do Estado
a. RA 1 — Noroeste;
b. RA 2 — Norte; e
C. RA 3 — Vale do Jequitinhonha.

2. Jonatas Felipe Caldi — Leste do Estado
a. RA 4 —Vale do Mucuri;
b. RA 12 — Vale do Rio Doce; e
C. RA 13 — Vale do Ago.

3. Paulo Henrigue Valadares Neves — Triangulo Mineiro (Noroeste do Estado)
a. RA 5 — Paranaiba;
b. RA 6 — Alto Paranaiba; e
C. RA 7 — Rio Grande.
4. Sérgio Antdonio Andrade Duarte — Centro do Estado
a. RA 8 — Médio S&o Francisco;
b. RA 10 — Alto Rio das Velhas;
C. RA 11 — Central (inclusive Belo Horizonte); e
d. RA 18 — Campos das Vertentes.
5. Leandro Caixeta de Aquino — Sul do Estado
a. RA 15 — Baixo Sapucai;
b. RA 16 — Alto Rio Pardo; e
C. RA 17 — Vale do Sapucai.
6. Meéd. Vet. Rafaela Carolina Lopes Assis Luns — Zona da Mata (Sudeste do Estado)
a. RA 19 — Zona da Mata; e
b. RA 21 — Vale do Rio Pomba;
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7. Paulo Sérgio das Neves Brandao — Nordeste do Estado
a. RA 20 — Alto do Jequitinhonha;
b. RA 22 — Vale do Piranga; e
C. RA 23 — Vertente do Caparao;
d. Cidades de Belo Horizonte, Contagem, Itatna e Nova Lima.

8. Ricardo Luiz de Oliveira — Sudoeste de Minas
a. RA 9 — Alto Séo Francisco;
b. RA 14 — Médio Rio Grande;
C. RA 24 — Alto Rio Grande; e
d. RA 25 — Sudoeste.

7.2. Trabalhos desenvolvidos pelo Setor de Fiscalizagao.

No ano de 2019 a fiscalizacdo do CRMV-MG visitou 761 dos 853 municipios mineiros, tendo sido
fiscalizados 6.449 estabelecimentos do total de 12.589 estabelecimentos em atividade registrados
no CRMV-MG. Estes nimeros representam 89,21% dos municipios mineiros e 51,22% dos
estabelecimentos.

Verifica-se aumento continuo nas fiscalizagcdes do CRMV-MG, em 2011, o nimero de municipios
fiscalizados foi de 466, a fiscalizacdo, em 2012, conseguiu ampliar a atuacdo em 33,04%, e em 2014,
36,27%, em relacdo a 2011 e em 2019, apurou-se manteve-se a propor¢do de municipios fiscalizados
em 2019. Como resultados dos trabalhos da Fiscalizacdo foram produzidos os seguintes documentos:

Tabela V - Numero de documentos de fiscalizacao emitidos em 2019
conforme Unidade Regional do CRMV-MG

FISCALIZAGAO 2019

Observagdes: ' Unidade conta com dois fiscais.

Ndmero de Termos de Termos de Autos de
estabelecimentos Fiscalizacao Notificacao Infracao
Sede’ 2.165 883 855 427
Sudoeste de Minas 967 380 509 78
Sul de Minas 927 759 104 64
Norte de Minas 833 336 379 118
Vale do Ago 525 146 241 138
Noroeste de Minas 503 168 284 51
Triangulo Mineiro 394 108 242 44
Zona da Mata 105 42 48 15
TOTAL 6.449 2.822 2.662 935

Fonte: Setor de Fiscalizacao
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Em 2014 eram 7.872 estabelecimentos com registro ativo no CRMV-MG. Em 2015, o nimero de
empresas em atividade com registro no Conselho era de 8.248, em 2016 o numero foi para 8.478, ja
em 2017 o namero subiu para 9.900, em 2019, houve uma retracdo para 9.121, observa-se que sao

considerados apenas os estabelecimentos em atividade e aptos a pagamento.

Tabela VI

Distribuicao das Regibes Administrativas por Fiscal em 20109.

. - N° de Municipio polo da
Fiscal R.A. Denominacdo da R.A. Municipios RA
1 NOROESTE 18 Paracat(
Jodo Alisson 2 NORTE 82 Montes Claros
3 VALE DO JEQUITINHONHA 38 Araguai
. [SUBTOTAL 138
5 PARANAIBA 24 Uberlandia
6 ALTO PARANAIBA 23 Patos de Minas
7 RIO GRANDE 25 Uberaba
. [SUBTOTAL 72
8 MEDIO SAO FRANCISCO 18 Curvelo
Sérgio Andrade 10 ALTO RIO DAS VELHAS 19 Sete Lagoas
11 CENTRAL 67 Belo Horizonte
18 CAMPOS DAS VERTENTES 21 S&o Jodo Del Rei
SUBTOTAL 125
Belo Horizonte, Contagem, Itatna
. 4
e Nova Lima
Paulo Sérgio 20 ALTO DO JEQUITINHONHA 31 Diamantina
22 VALE DO RIO PIRANGA 34 Ponte Nova
23 VERTENTE DO CAPARAO 44 Caratinga
SUBTOTAL 113
9 ALTO SAO FRANCISCO 38 Divindpolis
14 MEDIO RIO GRANDE 15 Passos
24 ALTO RIO GRANDE 22 Lavras
25 SUDOESTE 1p | S% Sebastido do
Paraiso
SUBTOTAL 87
4 VALE DO MUCURI 27 Teofilo Otoni
12 VALE DO RIO DOCE 59 Governador Valadares
13 VALE DO ACO 26 |lpatinga
SUBTOTAL 112
15 BAIXO SAPUCAI 54 Varginha
Leandro Caixeta 16 ALTO RIO PARDO 18 Pocos de Caldas
17 VALE DO SAPUCAI 46 Pouso Alegre
SUBTOTAL 118
=ik 19 ZONA DA MATA 64 Juiz _de, Fora
21 VALE DO RIO POMBA 25 Muriaé
SUBTOTAL 89

Fonte: Setor de Fiscalizagdo do CRMV-MG.

O Setor de fiscalizagdo tem ainda um trabalho administrativo de apoio e acompanhamento dos
trabalhos de fiscalizacdo, neste setor administrativo se constatam, entre outras, as seguintes
ocorréncias:
« Documentagdo incompleta — solicitando a regularizagdo e o envio de documentos
complementares;
* ART’s preenchidas incorretamente —
preenchimento inadequado ou em branco;

solicitando retificagio dos campos com

32



SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Minas Gerais (CRMV-MG)

« Contratos Sociais sem previsdo para atuar na area da Medicina Veterinéria — solicitando a
adequacao contratual;
*  Responsaveis Técnicos:

1. em débito financeiro com a autarquia — solicitando regularizar;
2. que ultrapassam carga horaria semanal — solicitando adequacéo;
3. com distancia entre endereco residencial e endereco comercial que

ultrapassa 150 km — solicitando prestar esclarecimentos.

Figura VIII
Representagédo Gréfica do atendimento da fiscalizacao
no Estado de MG por Unidade Regional do CRMV-MG

DISTRIBUIGAO DAS REGIOES DE FISCALIZAGAO EM MINAS GERAIS

Marcelo R-Montes Claro

Chefia: Rafaela

Paulo Henrique

UnR — Triangulo

UNR - Sul de Minas
Varginha

- Paulo Sérgio Minelro o
. 0 RA4
- Sérgio Orizo
~ . RA RA12% UR-Vale do Ago
- Jodo Alisson 5 RA RA 10 Ipatinga
7 DA
[ ] Leandro S A
RA 2
. RA 24 Sede -Belo
I:I UNR - Sudoeste aA 19 21 Horizonte
Passos !
- Solange RA

Jonathas

Equipe de Apoio:
Fernanda U Fiscais: 12
Carlos O Veiculos: 10

U Estagiarios: 2 j
7.3. Conclus6es sobre a Fiscalizagéo realizada pelo CRMV-MG.
A meta que se tinha com a descentralizacdo da fiscalizacdo, era a de atender mais prontamente a
demanda de cada regido abrangida pelas Unidades Regionais do CRMV-MG e, consequentemente,

conseguir ampliar o nimero de municipios e de estabelecimentos fiscalizados.

Para a consecuc¢do e monitoramento deste objetivo se elaborou os seguintes indicadores:
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) Ai
(rrEG) =5
IfE(j): Indice de efetividade da fiscalizacio de Pessoas Juridicas
Ae= Varia¢ao no numero de fiscalizagdes do ano corrente sobre o ano
anterior.
Ai = Variagdo no niamero de inscri¢des de empresas do ano corrente sobre

0 ano anterior.

Obijetivo: que o IfE seja sempre 0 mais proximo de um, o que implica em o
aumento de fiscalizacdo implicou no aumento de registros. Deve ser observado que este indice apenas
demonstrard como esté evoluindo o crescimento de registro de empresas no &mbito do CRMV-MG,
denotando a eficiéncia da fiscalizacdo. A meta é atingir 5% (cinco por cento ao ano). Presume-se,
embora haja a existéncia do registro espontaneo, que seja a fiscalizacdo que promova o registro das
empresas.

46,77

(1fEG) = m) = 4,06

A Meta ndo foi atingida, pois, o0 objetivo era um crescimento de 5% e se conseguiu atingir 4,06%, na
efetividade da fiscalizacdo. A questdo se explica por uma varidvel externa de alta significancia, que
foi decisdo judicial que desobrigou empresas que comercializam medicamentos de uso veterinario de
se inscrever e manter Responsavel Técnico.

IfC(j): Indice de Fiscalizacdo por municipio

Ae

(10 =2

Ae= Variagao no numero de fiscalizagdes do ano corrente sobre o ano
anterior.

Ac = Variagdo no nimero municipios fiscalizados do ano corrente sobre o
ano anterior.

Objetivo: que o IfC seja sempre 0 mais proximo de um, o que implica em o aumento de fiscalizacdo
implicou no aumento de municipios visitados. Deve ser observado que este indice podera apresentar
um viés que é a fiscalizagdo em grandes municipios poderd implicar em um ndmero menor de
municipios fiscalizados no ano. A meta € atingir 1, ou seja, o crescimento de fiscaliza¢Ges seja igual
ao numero do crescimento de municipios fiscalizados.

. 148
(IfEG) =22) = 2,38
O resultado demonstra que mais municipios foram visitados, contudo, assim como mais
estabelecimentos também foram fiscalizados, isto € houve um acréscimo percentual em ambos
indicadores.
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Contudo, a descentralizacdo da fiscalizagdo continua a indicar maior agilidade nos trabalhos de
fiscalizacdo, buscando efetivamente a protecdo da sociedade, com cada vez mais estabelecimentos
assistidos por responsaveis técnicos preparados e atuantes.

Cumpre, ainda, ressaltar, que a pedido do Ministério Publico Estadual de Minas Gerais foram
realizadas 15 (quinze) vistorias em Centros de Controle de Zoonoses e em Empresas com atividades
peculiares a Medicina Veterinaria, todas as vistorias foram realizadas dentro do prazo requerido pelo
Ministério Publico.

Contudo, em virtude da vasta territorialidade do Estado muito ainda ha que se fazer, mas o CRMV-
MG tem apurado as principais atividades nas quais as infragcdes sdo mais incidentes e, assim, tragado
estratégias especificas para atuacao junto a estas Empresas.

7.4. Programa Educacdo Continuada.

O Programa de Educacao continuada, mantido pela Autarquia, € um conjunto de acGes e projetos
individualizados que objetiva a atualizacdo técnica constante dos profissionais, por se traduzir em
uma forma de Fiscalizacao Educativa e desta forma melhorar os servicos prestados pelos profissionais
a sociedade.

7.4.1 - Parcerias em Eventos (realizacdo de Cursos, Congressos, Féruns e Semindrios).

A Diretoria Executiva entende que a realizacdo de eventos, cursos, congressos e outras formas de
atualizacao profissional sdo importantes para o aprimoramento profissional dos veterinarios e dos
zootecnistas inscritos no CRMV-MG. Além de repercutirem em uma forma mais eficaz nos servicos
prestados a sociedade. Neste sentido, copatrocinou a realizacao de 86 eventos, totalizando o valor de
R$ 629.932,05 (seiscentos e vinte e nove mil novecentos e trinta e dois reais e cinco centavos).

Para a consecucdo deste objetivo, 0 CRMV-MG normatizou, através da Resolucao n® 355/2015, os
pedidos de apoio para a realizacdo de eventos, assim, todos os patrocinios foram realizados mediante
termo formalizado entre 0 CRMV-MG e a Entidade solicitante. O Conselho adotou a politica de
efetuar pagamentos autorizados (ressarcimentos), exclusivamente, com a apresentacdo das notas
fiscais/faturas e apds a realizacdo do evento.

Para a consecucao do acompanhamento deste projeto, criou um indice de mensuragdo que é a variacao

na aplicacdo de recursos em projetos de educacdo continuada com expectativa da ordem de 4%
(quatro por cento) do crescimento sobre a receita bruta corrente, comparada com o ano anterior,

definido pelo indice:
! ( y)
A

Onde:

Ipa: Indice de aplicacdo em Projetos de Educagio Continuada
A X = Variagdo nas despesas com projeto de educag¢do continuada do ano corrente sobre o ano
anterior.

AY= Varia¢ao na Receita Bruta do ano corrente sobre o ano anterior
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Objetivo: que o Ipa seja maior do que um, o que implica em crescimento da aplicacdo em projeto de
educacdo continuada.

Ipa = (1957’?011) =064

O resultado demonstra que o investimento em Educacdo Continuada cresceu em 47,01%, a meta
estabelecida foi um acréscimo de 5%. A receita bruta do CRMV-MG reduziu em 4,59 13,41%, logo,
o0 indicador projetado, demonstra que que a reducdo de receita ndo impactou no acréscimo na
aplicacdo de recursos do projeto de educacdo continuada.

7.5. — Acompanhamento da Inadimpléncia.

Em relacdo & anuidade de 2019, o CRMV-MG enviou cobranga aos seus inscritos, com vencimento
em 30.06.2019, e formalizou recobranca no més de julho e de dezembro. O CRMV-MG deu
continuidade a execucéo fiscal dos débitos relativos as anuidades de 1997 a 2014 ja lancados em
divida ativa, assim como promoveu a execucdo de todos os devedores. O CRMV-MG promoveu as
medidas preparatorias para a cobranca judicial das anuidades de 2015 a 2018, assim como da Multa
eleitoral de 2018, realizando o protesto cartorial das dividas. Mantem também o lancamento no
Cadastro de Inadimplentes do Governo Federal (CADIN) das Pessoas Fisicas inadimplentes e que
estejam em execucdo fiscal, esta ferramenta tem se mostrado extremamente eficiente para o
recebimento das anuidades em atraso.

Todo o trabalho de ajuizamento das a¢des foi concluido, conforme o planejado. Também se iniciou
0 protesto de débitos em cartério. O protesto objetivou os débitos inferiores ao teto de cobranca
judicial estabelecido pela lei 12.514/2011 procedimento que foi estendido a todos os devedores,
independente da materialidade da divida para os débitos até 2015.

Os Conselhos de Fiscalizacao Profissional tém enfrentando muitas dificuldades na cobranca judicial
de seus créditos, eis que a mencionada lei 12.514/1968 estabeleceu um teto minimo para a distribuicdo
de execucdes fiscais, que € o valor igual ou superior a quatro vezes o valor de uma anuidade. Este
fato tem trazido limitacGes e, provavelmente, a perda dos créditos com valores inferiores, em razéo
da prescricdo, visto que os valores inferiores ndo podem ser executados.

Tabela VII
Relatorio Demonstrativo de Cobranca Extrajudicial em 2019.
Item Atividades Médicos Zootecnista Empresa Total
Veterinarios

1 Cartas enviadas 7.769 912 7.229 15.910
2 Cartas devolvidas 365 91 416 872
3 Pagamentos integrais 2.461 312 1.901 4.674
4 Parcelamentos efetuados 1.012 176 1.654 2.842
5 Acordos cumpridos (3+4) 3.473 488 3.555 7.516
Retorno 5/1 44,70 53,51 49,18 47,24
Meta! 40,18 45,77 53,61 49,67
Diferenca em relacdo a meta 4,52 7,74 4,43 2,03

Fonte: Setor de Cobranca do CRMV-MG
1 Meta definida com base nos resultados atingidos no ano de 2018. Resultados agregados das duas cobrancas feitas em
20109.

Como se verifica em 2019 se conseguiu uma reducdo da inadimpléncia, embora a inadimpléncia do
ano tenha se demonstrado maior que de anos anteriores, muito possivelmente decorrente da
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implantacdo de novas metodologias de cobranga, como a persisténcia imediata no atraso da parcela,
assim como o protesto de dividas, além destes fatos, acreditamos que varaveis exdgenas também
interferiram, como um estabilizacdo da economia e a volta do crescimento no setor do agronegacio.

Na Tabela VI1II a seguir, apresentam-se 0s nimeros absolutos de inadimplentes e aptos a pagamentos
relativos as anuidades de 2010 a 2019.

Feita a comparacgédo do indice de inadimpléncia dos exercicios, tomando como base a variacdo da
inadimpléncia de cada exercicio comparada com a do exercicio imediatamente anterior, pode-se
constatar que vem ocorrendo um acréscimo constante, em relacdo aos medicos veterinarios. Entre
2008 e 2010, com a ocorréncia de com quedas mais acentuadas. Porém, a partir de 2011, estas o
quadro se inverte com o aumento da inadimpléncia do exercicio, no caso de médicos veterinarios, ja
em 2014, a questdo se inverte novamente com o retorno da reducdo da inadimpléncia. Observe-se,
porém, que em 2012 ocorreu uma situacdo atipica que foi o aumento do valor da anuidade de Pessoas
Fisicas que em 2011 era de R$290,00 e passou para R$ 380,00, em 2012, contudo se manteve o
mesmo valor em 2013. Observe, também, que o acréscimo da inadimpléncia foi comum a todas as
classes a partir de 2011, assim como o retorno a reducéo a partir de 2014.

Em relacdo a todas as classes os dados mostram uma situacdo alarmante, com forte tendéncia de
crescimento da inadimpléncia em especial a partir do ano de 2012. Se mostra necessario e urgente a
analise e aplicacdo de medidas com vistas a busca de solucBes que possam reduzir a inadimpléncia,
embora tenha-se conseguido esta reducdo em 2014, ainda é insuficiente. As metas foram cumpridas,
porém, em patamares muito aquém do esperado, os esforcos tém sido grandes. Faz-se, assim,
necessario a Autarquia avaliar a situacdo, pois, se apresenta nas trés classes e 0s procedimentos de
cobranca foram implementados, ainda, que resultados financeiros se mostrem interessantes, porém,
sem surtir os efeitos eficazes de reducéo.

Todavia, estes fatos, devem ser observados sob uma ética global, isto é, os Gltimos anos vinham sendo
extremamente favoraveis ao desenvolvimento do agronegocio, contudo, a partir do final de 2011,
com aumento tendencial em 2012, persistindo em 2013, e agravando em 2014, face as crises
financeiras globais, houve certo recrudescimento nas atividades comerciais. Este fato repercutiu em
impactos no PIB nacional e, portanto, com reflexos tanto no ambito financeiro quanto no social,
representadas pelo pequeno aumento das atividades comerciais, 0 que gera impacto em todos 0s
setores.

Tabela VIII
Numero absolutos de inadimplentes e Aptos a Pagamento.
ANO Méd. Vet. Zootec. Empresas
Inadim.? Aptos? Inadim.? Aptos? Inadim. ! Aptos?
2010 912 8.548 341 1.058 1.914 6.855
2011 1.483 9.360 399 1.088 2.352 7.452
2012 1.786 9.859 478 1.128 2.993 8.004
2013 2.038 10.446 502 1.110 3.306 8.348
2014 1.687 10.870 357 1.142 2.255 7.872
2015 1.888 11.807 326 1.147 2.437 8.107
2016 1.874 12.300 324 1.164 2.415 8.478
2017 2.693 13.450 396 1.140 2.911 9.084
2018 2.273 14.633 330 1.116 2.774 9.061
Meta? 2.280 13.461 350 1.140 2.700 8.874
2019 3.060 15.996 361 1.166 3.259 9.226
Resultado . meta +780 +2.556 +41 +26 +559 +352

* Dados coletados em 31.12 dos respectivos anos.
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! Inadimplentes: namero total de devedores apenas da anuidade do exercicio em questao.

2 Aptos: NUmero total de inscritos em condicdes de pagamento da anuidade conforme Lei n® 5.517/1968.

Fonte: Setor de Cobranca do CRMV-MG

3 Metas: Meta definida com base na média dos resultados atingidos em 2016 a 2018, definidas com vistas ao atingimento
da receita. No caso da inadimpléncia uma reducéo de até 5% e no caso dos aptos a pagamento crescimento de 8%, ambos
calculados com base nos dois anos anteriores. Pode haver revisdo da meta, conforme situagdes de ambiente que se
apresentarem (condi¢des econdmicas, abertura de cursos, etc.). O Resultado Positivo, em azul, no “Resultado _ meta”
implica no atingimento (ultrapassagem) da meta, se negativo, em vermelho, implica no ndo atingimento da meta. O
nUmero expresso no resultado expressa a diferenca entre a realidade e a meta a ser atingida.

Cumpre destacar que em 2012, o Conselho Federal de Medicina Veterinéria, repetindo medida
adotada nos dois anos anteriores, regulamentou a possibilidade de reducdo nos juros na multa por
atraso, para os inadimplentes que estdo com os débitos ajuizados judicialmente. Esta possibilidade
ajudou nos resultados das negociacBes e também na reducdo da inadimpléncia. Embora a
regulamentacéo necessite de pequenos ajustes, como, por exemplo, a questdo do Transito em Julgado,
gue ndo ocorre em processo de execucdo fiscal e talvez a sua extensdo para outros débitos ainda ndo
ajuizados, em virtude do que expressa a lei 12.514/2011(impossibilidade de ajuizamento de acOes
inferiores ao valor de quatro anuidades).

Outra variavel que tem impacto direto na inadimpléncia e vem apresentado resultado positivo, como
sera observado a seguir, € 0 nimero de inscri¢des que vem crescendo ano a ano, portanto o nimero
de aptos a pagamento também apresenta uma tendéncia de crescimento.

Tabela IX
Comparativo da Inadimpléncia relativa a anuidade corrente.
ANO Méd. Vet. A% Zootec. A% Empresas A%
2010 10,67 2,11 32,23 4,54 27,92 -1,31
2011 15,84 48,45 36,67 13,78 31,56 13,04
2012 18,12 14,39 42,38 15,57 37,39 18,47
2013 19,51 7,67 45,23 6,72 39,60 5,91
2014 15,52 -20,45 31,26  -30,89 28,65 -38,22
2015 15,99 +3,03 28,42 -9,99 30,06 +4,92
2016 15,24 -4,69 27,84 -2,04 28,49 -5,22
2017 20,00 +31,23 34,70 24,64 32,08 12,60
2018 15,53 -22,35 30,32  -14,78 30,21 -4,58
2019 19,12 +23,11 30,96 2,11 35,32 16,91
Meta 16,92 30,95 30,26
Resultado _ meta +4.,80 -0,01 +5,06

Dados coletados em 31.12 dos respectivos anos.

Fonte: Setor de Cobranga do CRMV-MG
Meta: Meta definida com base nos resultados atingidos nos trés dltimos anos.. O Resultado Positivo, em azul, no
“Resultado _ meta” implica no atingimento (ultrapassagem) da meta, se negativo, em vermelho, implica no nédo

[

atingimento da meta. O nimero expresso no resultado expressa a diferenca entre a realidade e a meta a ser atingida.

Logo, pode-se deduzir que se a inadimpléncia relativa ao exercicio corrente apresenta crescimento.
Tal ocorréncia esta ligada as variaveis macroeconomias que tém influenciado negativamente o
cenario, até entdo instavel, mas com tendéncia a reducdo. Mas ha também influencia da Lei
12.514/2011 que reduziu o poder de cobranca judicial.
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Tabela X
Comparativo da Inadimpléncia Geral.
Ano Méd. Vet. (%) Zootecnistas (%) Empresas (%)
2010 16,21 43,29 44,51
2011 15,85 47,61 41,30
2012 18,11 42,12 36,55
2013 19,50 37,89 35,41
2014 20,89 40,75 45,05
2015 21,24 42,89 47,35
2016 18,91 38,77 42,33
2017 24,10 47,37 47,32
2018 22,03 48,03 47,72
2019 22,03 45,45 53,62
Meta 21,68 44,72 45,79
Resultado _ meta +0,35 -0,73 +7,83

Fonte: Setor de Cobrangas do CRMV-MG

Metas: Para a inadimpléncia geral sdo definidas com vistas ao atingimento da receita proposta para o exercicio. No caso
da inadimpléncia uma reducgdo de 6% € o objetivo, calculada com base nos dois anos anteriores. Pode haver revisdo da
meta, conforme situacbes de ambiente que se apresentarem (condi¢des econdmicas, abertura de cursos, etc.) “Resultado
_ meta” implica no atingimento (ultrapassagem) da meta, se negativo, em vermelho, implica no ndo atingimento da meta.
O namero expresso no resultado expressa a diferenca entre a realidade e a meta a ser atingida.

7.5.1 Politicas de combate a inadimpléncia.

A partir da Gestdo de Riscos, 0 CRMV-MG vem buscando alternativas constantes no combate a
inadimpléncia, aprimorou seu setor de cobranca, onde aplicado rigoroso controle dos parcelamentos,
de forma que o inscrito que requer o parcelamento seja estimulado a cumprir o acordo até o fim. Desta
forma sdo feitos contatos, tdo logo se verifica o atraso no pagamento. Mas outras medidas também
estdo sendo adotadas.

Na esfera extrajudicial, 0 CRMV-MG firmou convénio com o Instituto Brasileiro de Cartorios, para
0 protesto dos débitos que ndo puderem ser ajuizados, em virtude do seu valor colidir com o disposto
na Lei 12.514/2012.

Desta forma todos os débitos referente aos exercicios de 2011 a 2014 se encontram distribuidos e
lancados no sistema eletronico.

Em 2018, se realizou a notificacdo referente aos débitos de 2015 a 2018 e da multa eleitoral de 2018,
para em 2019 se processar 0 protesto destes débitos.

O CRMV-MG manteve a execucdo dos débitos referentes aos exercicios de 1997 a 2014 e das Multas
eleitorais de 2003 a 2014. A seguir a tabela mostra como foi feita a distribuicéo das acbes de execucao
fiscal.

Cumpre, ainda, observar que atualmente existem 4.429 processos distribuidos, por se tratar de

situacdo que necessita de controle a seguir se demonstra como se deu a movimentacao das execucoes
fiscais no exercicio de 2019.
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Tabela XI
Execucdes Fiscais em tramitacdo em 2019

Execucdo Il 1.124 8 49 0 1.067

Execucdo IV 1.599 90 87 2 1.420

1 ExtincAo da parte se refere a falecimento do executado, quando Pessoa Fisica ou por comprovagéo do encerramento das
atividades comerciais anteriormente ao débito cobrado.

Execucéo Fiscal Il — Exercicio de 1998 a 2003

Execucéo Fiscal 11l — Exercicios de 2004 a 2010

Execucao Fiscal IV — Exercicio de 2011 a 2014

Gréafico VII — Distribuicao de Execucdes Fiscais por exercicios executados

Execugdes fiscais em andamento

=

= Execugdo Il = Execugdo lll = Execugdo IV

Fonte: Procuradoria Juridica do CRMV-MG

Tabela XII

~ ~ ~

Movimentaiao das aioes de execuiao fiscal por trimestre

19 Trimestre 344

3° Trimestre 431

Fonte: Procuradoria Juridica do CRMV-MG
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Gréfico VIII - Movimentacdo das a¢des de execucao fiscal por trimestre

Numero de Movimentagdes de Processos por Trimestre
2.000

561

1.800
1.600
1.400

431

1.200

300 455
- N
400 344
0
19 Trimestre 22 Trimestre 39 Trimestre 49 Trimestre

Fonte: Procuradoria Juridica do CRMV-MG

7.6. Acompanhamento das Inscri¢es de Pessoas Fisicas e Juridicas.

O CRMV-MG vem realizando levantamento de dados estatisticos de médicos-veterinarios,
zootecnistas e de empresas, com a finalidade de observar a variagdo dos indices, que possam indicar
o crescimento ou ndo de sua receita, bem como tentando tragar um perfil de seus inscritos. A seguir
0 numero de inscri¢Bes e de Cancelamentos por género nos Gltimos trés anos.

Figura I1X - Numero de InscrigBes Médicos Veterinarios nos trés ultimos anos, por género

€

2017 2018 2019

Feminino ‘ Feminino ‘ Feminino
812 ‘ 848 | 165

Masculino | Masculino | Masculino
691 592 | 650

4 _

Fonte: Setor de Registros do CRMV-MG
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Figura X - Numero de Cancelamentos de Registro de Médicos Veterinarios
nos trés ultimos anos, por género

Fonte: Setor de Registros do CRMV-MG

Figura X1 - Numero de Inscri¢bes Zootecnistas nos trés altimos anos, por género

Fonte: Setor de Registros do CRMV-MG
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Figura XII - Numero de Cancelamentos de Registro de Zootecnistas
nos trés ultimos anos, por género

2017 2018 2019
Feminino: 24 Feminino: 14 ‘ Feminino: 24

Masculino: 66 Masculino: 53 Masculino: 42

Fonte: Setor de Registros do CRMV-MG

Figura X111 — Movimentacédo e Pessoas Juridicas nos trés ultimos anos

* 2019 = 377

Fonte: Setor de Registros do CRMV-MG

43



SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Minas Gerais (CRMV-MG)

Figura X1V - Demonstrativos de Movimentacdes analisada pelo
Plenario do CRMV-MG, nos ultimos trés anos

Observacdo: Movimentacao se refere a soma dos Processos de Cancelamento, suspensao e de inscrigdo de cada Classe.
Fonte: Setor de Registros do CRMV-MG

Na tabela X111 a seguir demonstra a variacao entre o0 numero de inscritos aptos a pagar nos exercicios
nos ultimos cinco anos.

Feita a comparacdo da variacdo do nimero de inscritos aptos a pagamento, pode-se constatar, no caso
dos médicos-veterinarios, do exercicio de 2012 para o de 2019, um acréscimo de 61,42%. Ou seja,
uma média de 7,62% ao ano, a maior das trés classes. No caso de zootecnistas, 0 acréscimo é de
apenas 1%, nos ultimos cinco anos e no caso das Pessoas Juridicas, o crescimento é de 13,49%, nos
Gltimos oito anos. Valores bem discrepantes entre as classes analisadas.

Tabela X111
Comparativo entre o0s inscritos aptos a pagamento, por classe e ano.

2012 9.859 5,33 1.128 3,68 8.004 7,41

2014 10.870 3,86 1.142 2,88 7.872 -5,70

2016 12.300 3,30 1.164 1,48 8.478 4,58

2018 14.633 8,80 1.116 -2,11 9.061 -025

1 NUmero de inscritos aptos a pagamento.

2 Variagao (crescimento ou decréscimo) nos aptos a pagamento.
- Dados coletados em 31/12 de cada ano.

Fonte: Setor de Cobrancas do CRMV-MG.

SN
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Assim, pode-se concluir que, no caso de Pessoas Fisicas (médicos-veterinarios e zootecnistas) e de
Juridicas, vem ocorrendo um aumento real do nimero de aptos a pagamento, o que é explicado pelo
maior numero de inscri¢des e pela reducdo menos que proporcional do nimero de cancelamentos.

Fato relevante a ser notado é que o numero de inscri¢bes de Médicos Veterinarios vem crescendo a
uma velocidade muito maior que o de Pessoas Juridicas e de Zootecnistas.

Tabela X1V
Numero de Inscricdes por ano.
ANO Méd. Vet. ! A%?2 Zootec.? A%?2 Empresas? A% ?2
2013 957 6,68 69 0,14 742 19,87
2014 1.183 23,62 76 10,14 756 1,89
2015 977 -17,41% 64 -15,79 794 5,03
2016 1.067 9,21 71 10,94 734 -7,56
2017 1.162 8,90 53 -25,35 709 -3,41
2018 1.111 -4,39 50 -5,66 592 -19,76
2019 1.805 62,49 115 230 574 -3,01
Expectativa® 1.113 58 678
Resultado 779 57 -104

L Numero de inscrices.

2 Variagao percentual no nimero de inscricBes comparativamente ao ano imediatamente anterior.

(Dados coletados em 31.12 de cada ano)

Expectativa: Definida com base na média dos ultimos trés anos.

3 “Resultado” Positivo e na cor azul implica no atingimento (ultrapassagem) da expectativa se negativo, em vermelho,
implica no ndo atingimento da expectativa. O nimero expresso no resultado expressa a diferenca entre a realidade e a
expectativa de atingimento.

Estes dados, numeros de registros de profissionais e de empresas, bem como o nimero de atuantes,
demonstram o significativo aumento de trabalho na Autarquia, pois, nos ultimos cinco anos, como
foi visto, o numero de registros e de atuantes mais que dobrou e 0 CRMV-MG se preparou para o
fato, com a criagcdo de um Planejamento Estratégico e o constante investimento em tecnologia. O
CRMV-MG busca através da fiscalizacdo realizar estrito monitoramento sobe a abertura de empresas,
contudo, se defronta, cada vez mais, com um mercado informal.

Para aferir o crescimento criou indices e controles que possibilitaram averiguar o crescimento e 0
comprometimento da mao de obra destinada a este atendimento, assim como outras medidas que
agilizem os trabalhos no setor. Uma destas medidas foi a digitalizacdo de todo o acervo de
documentos de Registro das Pessoas Fisicas e Juridicas, atualmente ja se encontram digitalizadas
mais de um milhdo de paginas.

Também foram criados indices para aferir o tempo de processamento do Registro de Pessoas Fisicas
e Juridicas. No caso foram criados trés Indices que consideram a data de entrada do pedido no CRMV-
MG e sua respectiva efetivacao.

Itp I,C(Pf,Pj) = (%)

Onde:

Itp I, C(Pf, Pj): Indice de Tempo de Processamento de Requerimentos de Inscricio e de
Cancelamento de Pessoas Fisicas e Juridicas no CRMV-MG
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S = Numero de Requerimentos apresentados no més.

A = Namero de requerimentos Avaliados no més

Objetivo: Apresentar resultados igual a um, que significa dizer que todos os pedidos apresentados
foram processados na Reunido Plenaria do més de entrada do pedido.

Resultados Possiveis: menor que um, significa dizer que alguns pedidos ndo foram processados na
Reunido Plenaria do més de entrada do pedido, e o resultado maior do que um significa dizer que ha
pedidos do més anterior processados no més subsequente.

Tragou-se como meta que o pedido deve ser processado no mesmo més em que der entrada na
Autarquia, respeitado o intersticio entre as Reunides Plenarias onde ocorrem as aprovacoes.

Tabela XV
Indice de Processamento de Pedidos de Inscri¢cdo e Cancelamento de Pessoas Fisicas e Juridicas
Indicador Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
R 0,77 089 134 097 1 1 09 092 1,2 097 1,03 1
Inscrigdo de Pessoa Juridica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

CEMEEMEEREEAAEES  moy 78 gen 409 @ a0 1 1 1 1 091 1,09
Cancelamento de Pessoa Juridica 081 1,19 092 1,08 093 1,07 1 1 1 089 1,11 1
Fonte: Setor de Registro do CRMV-MG.

Observou-se que é frequente a apresentacdo de pedidos de cancelamento com auséncia de
documentos exigiveis, 0 que torna o processo mais moroso. Também se verificou a necessidade de
acompanhamento dos pedidos de Cancelamento, pelo Setor de Fiscalizagdo, pois, em alguns pedidos
se constatou que o profissional, ainda, se encontra no exercicio profissional.

Com a implantacdo do indice algumas situacdes que atrasavam o procedimento foram identificadas
e solucionadas, o que tornou o processo mais eficiente e reduziu tarefas.

Com base nestas analises novas funcionalidades foram agregadas ao site do CRMV-MG buscando
aumentar os indices de conversao, ou seja, apresentacao de documentos com conversdo em inscricoes.
Também foi implementado o servigo de agendamento para comparecimento no CRMV-MG.

O Indice de Registro de Pessoas Fisicas e Juridicas que tem o objetivo de medir o crescimento do
numero de profissionais e empresas registradas no Estado. Deve ser observado que este indice apenas
demonstrard como esta evoluindo o crescimento de registro no ambito do CRMV-MG, embora a
expectativa seja sempre de um nimero positivo, maior do que um, ele orientara a Diretoria quanto
aos rumos a seguir, conforme sua dimenséo.

IrP(fj): Indice de Registro de Pessoas Fisicas e Juridicas

(e s = %)

Ai= Variagdo no numero de inscritos do ano corrente sobre 0 ano anterior
Ac = Variagdo no numero de cancelamentos do ano corrente sobre o ano anterior.
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779 64

(mpgr vy =22)=3126] . (1rP(f,2) =) =1[8] .(IrP(f,)) = —==)=[0,26]

26
-8 —100

Como houve acréscimo nas inscri¢cdes ocorridas em 2019, o indicador denota esta situacao, pois, de
um lado h& o acréscimo de inscri¢cbes de outro hd uma redugdo nos cancelamentos de medicos
veterinarios, portanto, os indicadores variam em mesmo sentido. Nas outras classes a questdo se
repete.

7.7. Acompanhamento da Recepgao e Expedicdo de Correspondéncias.

A nova sistematica de fiscalizacdo do CRMV-MG trouxe impactos em outras rotinas administrativas,
como pode ser visto anteriormente. Quase cinco mil empresas receberam fiscalizacdo, e, ainda, 0
namero de inscricBes de Pessoas Fisicas e Juridicas tem apresentado aumentos constantes, por
consequéncia 0 nimero de correspondéncias recebidas e expedidas pelo CRMV-MG teve grande
crescimento razdo pela qual se criou um sistema para o controle da tramitacdo, conforme ja foi
mencionado.

Tabela XVI
Correspondéncias Recebidas e Expedidas pelo CRMV-MG.
Anos Correspondéncias A% Correspondéncias AY%!
Recebidas Expedidas
2008 10.756 9,03 7.335 -9,84
2009 11.766 9,39 6.613 -1,35
2010 11.486 -2,38 6.524 0,48
2011 10.013 -12,82 7.173 9,94
2012 10.943 9,29 6.474 -9,74
2013 9.536 -12,85 5.963 -7,89
2014 9.697 1,69 6.356 6,59
2015 7.311 -32,64 3.815 -66,61
2016 8.996 23,05 6.955 82,31
2017 7.915 -12,02 6.826 -1,85
2018 7.183 -9,25 6.521 -4,47
2019 6.388 -11,07 6.262 -3,98

! Variagao percentual no nimero de correspondéncias calculado em relagdo ano anterior

A adocdo de vérios procedimentos diretamente na WEB tém possibilitado a customizagdo dos
servigos e a manutencao e/ou reducdo no recebimento e expedicdo de correspondéncias nos ultimos
anos, conforme se pode verificar pela Tabela XVIII.

Novamente, os dados demonstram o significativo empenho da instituicdo em tornar mais ageis as
rotinas e as atividades do CRMV-MG voltados para 0s seus inscritos.

7.8. Acompanhamento de Instauracio e Julgamento de Processos Eticos.
A instauracio de Processos Eticos ocorre por determinagio da Presidéncia da Autarquia e o Setor
Responsavel pelo Acompanhamento é a Procuradoria Juridica. Os processos Eticos sdo instaurados

de acordo com o Codigo de Processo Etico, regulamentado pelo Conselho Federal de Medicina
Veterinaria através da Resolu¢do CFMV n° 875, de 12 de dezembro de 2007.
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Tabela XVII )
Movimentacdo de Processos Eticos em 2019

Processos Instaurados 33 44 36

44 48 57

udiéncias de Instrucao realizadas

A

PEP: Processo Etico Profissional. Fonte: Procuradoria Juridica

Tabela XVIII
Processos Julgados nos ultimos sete Anos, por tipo de Pena Aplicada
ANO  Adverténcia Censura Censura Suspensdo do  Cassacdo  Absolvicao Total
Confidencial Publica Exercicio

2014 1 3 1 0 0 5 10
25 0O 8 0 1L 0 3 12

2016 5 5 4 0 0 15 29
o207 24 1 7 2 0 24 70

2018 9 10 17 0 0 17 53

Total 44 56 31 5 0 84 220
Fonte: Procuradoria Juridica

Gréafico IX — Distribuicdo por tipo de Pena dos Processos julgados nos Gltimos sete anos

RESULTADO DOS JULGAMENTOS
POR TIPO DE PENA APLICADA

Adverténcia

20%
Absolvicao
38%

Censura Confidencial
26%
Suspensao
2%

Censura Publica
14%

Fonte: Procuradoria Juridica
7.9. - Processos de Compra de Materiais.
Também, baseado em estratégias de acdo e na Gestdo de Riscos, A Autarquia implementou novos

procedimentos para a aquisicdo e para o controle de materiais e servicos. A alteragdo deu mais
seguranga a administracao e tornou o processo de compras mais agil, transparente e seguro.
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Para o Setor de Compras também foi criado indice, que apura o tempo de processamento do pedido
de aquisicdo. Estabeleceu-se como meta, inclusive como planejamento, que os pedidos devem ser
apresentados na primeira semana do més e processados dentro do mesmo més.

S
ttpe = 3)
Onde:
Itpc: Indice de Tempo de Processamento de Compras
S = Numero de Requisi¢des apresentadas no més.

A = Numero de requisi¢des atendidas.

Obijetivo: Apresentar resultados igual a um, que significa dizer que todos as requisi¢cdes apresentadas
foram processadas na més de apresentacéo.

Resultados Possiveis: menor que um, significa dizer que algumas requisi¢6es nao foram processadas
no més de apresentacdo, e o resultado maior do que um significa dizer que ha requisicdes do més
anterior processadas no més subsequente.

Tabela XIX
indice de Processamento de Compras (IPC)

Indicador Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

1e 066 077 089 094 088 091 099 078 097 092 0,89 1

Em 2019, foi possivel ao CRMV-MG dar seguimento as implementacdes das novas metodologias no
sistema referido no pardgrafo anterior. Nesta nova forma, as compras séo realizadas semestralmente
e agregadas por segmento: material de escritdrio, de limpeza, de informatica, etc. Isto sempre com
base em dados estatisticos que possibilitam maior seguranca nos planejamentos e assim um maior
controle sobre seus gastos, consequentemente maior eficiéncia em suas compras, conseguindo reduzir
significativamente seus custos com aquisi¢éo e, principalmente, no consumo de bens e servicos.
Todas as aquisicdes realizadas sao disponibilizadas no portal de transparéncia da Autarquia.

Todos os processos de aquisicdo que necessitam de Licitacdo sdo realizados em 2019 foram
realizados na Modalidade Pregéo eletrnico e sdo disponibilizados no Portal de Transparéncia do
CRMV-MG.

No que se refere aos Contratos todos sdo controlados em sistema proprio e verificados mensalmente
0s vencimentos, estes instrumentos também sdo disponibilizados no Portal de Transparéncia do
CRMV-MG.

Todas as contratacGes sdo disponibilizadas no Portal de Transparéncia da Autarquia, de forma que a
consultas pode ser feitas por fornecedores ou por listagem de contratos., atraves do Menu
Contratagdes.
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8. Gestdo Orcamentaria e Financeira

O orcamento do CRMV-MG para o exercicio de 2019, foi inicialmente estimado em R$17.951.828,77
aprovado na 5062 Reunido Plenaria Ordinaria em 24 de setembro de 2018 e também pela Resolucao
CFMV n°1.244/2018. No decorrer do exercicio foram realizadas modificacGes orcamentérias, além
de uma reformulacdo ajustando o orcamento para o montante de R$20.386.157,00, conforme
aprovado pela 5182 Reunido Plenéria Ordinéria e Resolu¢cdo CFMV n°1.290/20109.

Dotagdo Inicial Dotacdo Atualizada
R$17.951.828,77 R$20.386.157,00

8.1 Execucdo Orcamentaria.

Em 2019, o CRMV-MG arrecadou o valor de R$ 10.329.008,50, da dotagdo final. Do montante
arrecadado foram empenhados R$9.683.864,12, e pagos R$ 9.162.730,27. A receita arrecadada no
exercicio financeiro corresponde a 50,67% da previsdo orcamentaria atualizada e as despesas
empenhadas a 47,50%. Em relacdo a despesas e receitas correntes, 0 CRMV-MG arrecadou 93,47%
do previsto e gastou 87,12%.

Grafico X
Comparativo da Receita Arrecadada com a Despesa Paga em 2019

Receita arrecadada x Despesa Paga

Despesas Paga

Receita arrecadada

8.500.000,00
9.000.000,00

9.500.000,00

10.000.000,00
10.500.000,00

Receita arrecadada x Despesa Paga

Fonte: Setor de Contabilidade do CRMV-MG
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8.2 Execucgéo Financeira.

O CRMV-MG nos ultimos anos tem primado pela melhoria na gestdo dos recursos e 0s
resultados financeiros e orcamentarios atingidos ficaram dentro da meta esperada.

Em 2019, executou despesas no montante de R$9.683.864,12 dos quais R$9.162.730,27 foram
pagos dentro do exercicio e R$521.113,85 inscritos em restos a pagar. As despesas executadas
correspondem a 87,12% da receita corrente arrecadada.

Os recursos foram utilizados nas areas fins e meio de modo a promover o bom funcionamento das
atividades e servigos prestados a sociedade, em especial os médicos veterinarios e zootecnistas.

Tabela XX
Comparativo da Receita Arrecada em 2018 com 2019

Comparativo da Receita Arrecadada

Receita 2018 2019 Variagao %
Receita Corrente 10.755.445,07 10.261.673,50 -4,59
Receita de capital - 67.335,00 -
Total da Receita 10.755.445,07 10.329.008,50

Fonte: Setor de Contabilidade do CRMV-MG

Tabela XXI
Comparativo da Receita Orgada com a Executada nos exercicio de 2018 e de 2019

Comparativo da Receita

Gastos por grupo Orgado Realizado % Atingido
2018 2019 2018 2019 2018 2019

1 Receita Corrente 9.636.821,00 10.978.741,53 10.755.445,07 10.261.673,50 111,61 93,47

Taxas e Emolumentos 654.000,00 1.068.332,02 1.108.933,27 1.064.953,18 155,80 99,67

Contribui¢cdes de Interesse das 7.220.000,00 7.788.420,53 8.149.015,38 7.177.858,56 112,87 92,16
Categorias Profissionais

Receita de Servigos 26.821,00 38.321,00 18.633,62 10.203,62 69,47 26,63
Receita Financeira 1.435.000,00 1.237.908,74 1.329.209,23 1.168.991,67 92,63 94,43
Receita de AplicagGes 805.000,00 816.000,00 734.742,81 771.286,48 91,27 94,52
Outras Receitas 301.000,00 845.759,24 239.653,57 839.666,47 79,62 99,28
2 Receita de Capital 8.248.967,53 9.407.415,47 - 67.335,00 100,00 0,71
Alienagdo de Bens 60.000,00 60.000,00 - 67.335,00 - 112,25
Superavit de Exercicios 8.188.967,53 9.347.415,47 - - - -
Anteriores

3 Total de Receita 17.885.788,53 20.386.157,00 10.755.445,07 10.329.008,50 60,13 50,66

Fonte: Setor de Contabilidade do CRMV-MG

O orcamento para o exercicio de 2019 foi fixado em R$20.386.157,00 (vinte milhGes trezentos e
oitenta e seis mil, cento e cinquenta e sete reais) dos quais R$9.407.415,47 (nove milhdes
quatrocentos e sete mil, quatrocentos e quinze reais e quarenta e sete centavos) se referiu a saldos de
exercicios anteriores, que ndo se integralizam no exercicio, sendo apenas transferidos.

No comparativo entre as receitas correntes realizadas em 2018 e 2019, verifica-se uma retracdo na
arrecadacdo em 2019 na ordem de R$ 426.436,57 (quatrocentos e vinte e seis mil, quatrocentos e
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trinta e seis reais e cinquenta e sete centavos), o que representa uma reducdo de 9,47% (nove virgula
quarenta e sete por cento) de um exercicio para o outro. A retracdo na arrecadacéo reflete os impactos
da crise financeira e politica pela qual o pais atravessa. Embora tenha alcancado resultado inferior a
2018, cabe ressaltar que 0 CRMV-MG tem aprimorado dia a dia os procedimentos de cobranca e de
fiscalizacdo de forma a melhorar seu desempenho financeiro e equalizar dos desajustes entre
inadimplentes e adimplentes.

No que tange a execucdo da despesa, 0 CRMV-MG procurou, através de um rigido controle de
estoque e da nova sistematica de compras implementada, atingir metas de desperdicio zero. Também
buscou explorar a0 maximo a utilizacdo de seus materiais de consumo. Estes fatores aliados a uma
melhor negociagdo com seus fornecedores e, obviamente, dentro dos preceitos da Lei 8.666/93,
permitiram ter uma despesa realizada menor que a orcada.

Tabela XXII
Comparativo da Despesa Corrente

Comparativo da Despesa Corrente

Gastos por grupo Empenhado Liquidado Pago

2018 2019 2018 2019 2018 2019
1 Despesas de Pessoal 4.608.226,10 5.183.086,34 4.590.626,10 5.183.086,34 4.590.626,10 5.164.323,22
Remuneragao 2.925.333,02 3.291.062,30  2.925.333,02 3.291.062,30  2.925.333,02  3.291.062,30
Encargos 855.002,64 994.630,86 855.002,64 994.630,86 855.002,64 994.630,86
Beneficios 827.890,44 897.393,18 810.290,44 897.393,18 810.290,44 878.630,06
2 Uso de Bens e Servigos 3.313.370,31 3.712.098,73 3.129.025,95 3.480.478,10 3.091.303,93 3.464.283,66
Material de Consumo 188.565,93 219.139,04 182.431,88 199.071,33 156.509,21 199.071,33
Servigos 2.687.674,36  2.928.836,26  2.509.994.05 2.717.283,34  2.498.194,70 2.701.088,90
Didrias 437.130,02 564.123,43 436.600,02 564.123,43 436.600,02 564.123,43
3 Despesas Financeiras - 99,37 - 99,37 - 99,37
4 Outras despesas 533.832,99 669.629,97 431.719,90 438.637,14 431.719,90 438.637,14
Correntes
Transferéncias 498.388,05 633.305,71 396.274,96 402.316,34 396.274,96 402.316,34
Intragovernamentais
Tributdrias 18.864,75 21.126,36 18.864,75 21.122,90 18.864,75 21.122.,90
Demais despesas 16.580,19 15.197,90 16.580,19 15.197,90 16.580,19 15.197,90
5 Total de Despesas 8.445.429,40 9.564.914,41 8.151.371,95 9.102.300,95 8.113.649,93 9.067.343,39
Correntes

Fonte: Setor de Contabilidade do CRMV-MG

O CRMV-MG como ja dito, preza pelo equilibrio financeiro de suas contas e busca constantemente
aprimorar a gestdo dos recursos de forma que Seus gastos sejam sempre menores que a receita
arrecadada e no exercicio e em 2019 néo foi diferente. No exercicio manteve o equilibrio de suas
contas, gastando menos do que arrecadou, visando investimentos futuros.

As areas com gastos de maior relevancia em 2019 séo:

e Pessoal, encargos e beneficios: 56,96%
e Uso de Bens e Consumo: 38,20%
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Tabela XXIII
Comparativo da Despesa de Capital

Comparativo da Despesa de Capital

Gastos por grupo Empenhado Liquidado Pago
2018 2019 2018 2019 2018 2019

6 Bens iméveis - 23.788,04 - 9.515,21 - 9.515,21
Obras em andamento - 23.788,04 - 9.515,21 - 9.515,21
7 Eq. Material Permanente 508.687,44 67.880,18 272.491,44 59.190,18 271.491,44 59.190,18
Moveis e utensilios 1.958,00 22.388,01 1.958,00 22.388.01 1.958,00 22.388,01
M4dquinas e Equipamentos 18.802,54 32.023,77 18.802,54 23.333,77 17.802.54 23.333,77
InstalagOes 4.775,00 - 4.775,00 - 4.775,00 -
Bens de Informatica 246.248,10 13.179.80 10.052,10 13.179,80 10.052,10 13.179,80
Veiculos 216.000,00 - 216.000,00 - 216.000,00 -
Biblioteca 233,00 288,60 233,00 288,60 233,00 288,60
8 Intangivel 20.670,80 27.281,49 20.670,80 27.281,49 20.670,80 27.281,49
Software 20.670,80 27.281,49 20.670,80 27.281,49 20.670,80  27.281,49

5 Total de Despesas de Capital 508.687,44 118.949,71 272.491,44 95.986,88 271.491,44  95.986,88

Fonte: Setor de Contabilidade do CRMV-MG

Tabela XXIV
Distribuicdo de valores por tipo de despesa
nos exercicios de 2018 e 2019

Tipos de Despesas Pago Variacao %
2018 2019

Despesas Correntes 8.113.649,93 9.067.343,39 11,75

Despesas de Capital 271.491,44 95.986,88 -64,64

Fonte: Setor de Contabilidade do CRMV-MG
9. Gestdo de Pessoal

O CRMV-MG V& na gestdo de pessoal uma ferramenta importante para o atendimento de sua missao.
Com isso vem investindo no quadro de pessoal de forma a aumentar seu contingente e assim melhorar
0 servico prestado aos profissionais e empresas. Neste intuito preza pela valorizacao profissional e
busca aprimorando o relacionamento interpessoal e cumprindo rigorosamente a legislacdo e algumas
normas de diretrizes por ele estabelecidos como:

e Manual de Conduta;
e Plano de Cargos Carreiras e Salarios.

9.1 Forma de ingresso
Em obediéncia ao Decreto Lei n°64.704/69 que regulamento o exercicio da profissdo de médico
veterinario e dos Conselho de Medicina Veterinaria em seu art. 15, o ingresso de pessoal para a

composigdo do quadro funcional do CRMV-MG se da por meio de concurso publico e os contratos
de trabalho séo regidos pela Consolidagéo das Leis do Trabalho — CLT.
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No intuito de contribuir com a formacéo de novos profissionais, 0 CRMV-MG mantém convénio
Instituicdes de Ensino publicas e privadas bem com Agentes de Integracdo, para o fornecimentos de
vagas de estagio. Contratados em conformidade com a Lei n° 11.788/2008.

Faz ainda contratacdo de aprendizes em observancia a Lei n°10.097/2000 e Decreto Federal
n°5.598/2005.

O quadro funcional do Conselho de Medicina Veterinaria do Estado de Minas Gerais € composto por
empregados publicos de carreira, comissionados, estagiarios, aprendizes e prestadores de servico
terceirizados.

Quadro V
Composicédo do Quadro Funcional
Composicdo do Quadro Funcional NUmero
(Pessoal Interno e Externo) Colaboradores
Empregado Publico 45
Efetivos 43
Comissionados néo efetivos 2
Estagiarios 25
Nivel Médio 1
Nivel Superior 24
Aprendizes 3
Prestadores Terceirizados 10
Total 83

Fonte: Setor de Pessoal
Atualmente o CRMV-MG néo conta com funcionario portador de deficiéncia.
9.2. Demonstracao da distribui¢cdo dos Empregados por Faixa Salarial, Género, Escolaridades,
Etnia e Faixa Etaria, em 2019:

9.2.1. Distribuicéo por faixa Salarial.

Quadro VI
Distribui¢do do Quadro Funcional
por Faixa salarial em 2019

Faixa Salarial Quant. Empregados
Até 1.045,00 3
De 1.45,01 a 2.500,00 6
De 2.500,01 a 5.000,00 22
De 5.000,01 a 8.000,00 8
De 8.000,01 a 11.000,00 6
Acima de 11.000,00 3

Fonte: Setor de Pessoal
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Grafico XI
Distribuicdo do Quadro Funcional
por Faixa Salarial em 2019

Distribuicao de Empregados
Por Faixa Salarial
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Acima de 11.000,00 De 8.000,01 a 11.000,00 = De 5.000,01 a 8.000,00

De 2.500,01 a 5.000,00 m De 1.045,01 a2.500,00 = Até 1.045,00

Fonte: Setor de Pessoal
9.2.2 Distribuicéo por Género.

Dos quarenta e oito empregados, a distribuicdo por género € igualitaria, sendo 50% do género
feminino e 50% masculino.

Quadro VII
Distribui¢do do Quadro Funcional
por género em 2019

Género Quant. Empregados
Masculino 24
Feminino 24

Fonte: Setor de Pessoal

9.2.3. Distribuicéo por Etnia.

Quadro VIII
Distribui¢do do Quadro Funcional
por Etnia em 2019

Etnia Quant. Empregados
Branco 27
Pardo 13
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Negro 7

N&o Informado 1

Fonte: Setor de Pessoal
Gréfico XII
Distribui¢do do Quadro Funcional
por Etnia em 2019
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Fonte: Setor de Pessoal
9.2.4 Distribuicéo por Faixa Etéria.
Gréfico XIII

Distribui¢do do Quadro Funcional
por Faixa Etaria em 2019

2,08%
I
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Fonte: Setor de Pessoal

9.2.5 Distribuicéo por Escolaridade.

Quadro IX
Distribui¢do do Quadro Funcional
por Escolaridade em 2019

Escolaridade Quant. Empregados
Ensino Fundamental 1
Ensino Médio 13
Graduacdo 18
P6s Graduacdo 9
Mestrado 6
Doutorado 1

Fonte: Setor de Pessoal
Gréfico XIV
Distribui¢do do Quadro Funcional
por Escolaridade em 2019
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Quant. Empregados por Escolaridade

DOUTORADO
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Fonte: Setor de Pessoal
9.2.6 Distribuicao por Cargo/Funcao.

Na estrutura organizacional, prevista no Plano de Cargos Carreiras e Salarios, estdo revistos cargos
de chefia e fungdes gratificadas, bem como os cargos de assessoria que se distribuem da seguinte
forma:
Quadro X
Distribui¢do do Quadro Funcional
por Cargos de Chefias, Funcgdes Gratificadas e Assessorias

Cargos de Chefia e Func¢bes Gratificadas Quant. Empregados

Cargo de Chefia 6
Funcdo Gratificada 4
Assessorias Quant. Empregados
Cargos Efetivos 3
Cargos Exclusivos em Comissdo 2

Fonte: Setor de Pessoal
9.3 Distribuicéo de Pessoal por Atividade meio/fim e por tipo de cargo.

A distribuicdo do pessoal segue as seguintes proporcdes: 27% sao destinados a area fim, e 73%
desenvolvem atividades meio. Ja os estagiarios 24% estdo alocados na area fim, os demais executam
tarefas da area meio.

Quadro XI
Distribuicao do Quadro Funcional
Por Area Fim/Meio

Distriui¢cdo Quadro Pessoal Area Fim Area Meio
Empregado Publico

Efetivos 13 32
Comissionados ndo efetivos 0 2
Estagidrios 6 19
Aprendizes 3 0

Fonte: Setor de Pessoal
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O CRMV-MG conta com sua Sede em Belo Horizonte e oito Unidades Regionais distribuidas pelas
principais regides do Estado de Minas Gerais. A maior parte do contingente de pessoal, 67% estéo
lotados na Sede e 33% estdo lotadas nas Unidades Regionais, conforme gréfico.

Gréfico XV

Distribuicao do Quadro Funcional
por Area Fim/Meio em 2019

Distribuicdo dos Empregados Por Area

Fim m Meio

Fonte: Setor de Pessoal

Gréfico XVI
Distribuicdo do Quadro Funcional
por Lotacdo em 2019
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Distribuicao Por Lotacao

Regionais 1 Sede

Fonte: Setor de Pessoal
9.4 Gastos Com Pessoal

Tabela XXV — Distribuicdo dos Gastos com Pessoal

Exercicio Salérios e Férias e 13° Encargos Indenizagdes Beneficios Despesas Demais
Gratificacbes Salério com Despesas

Estagiarios
2019 2.701.254,19 589.808,11 994.630,86 0,00 878.630,06 455.387,39 6.549,76

2018 2.411.416,74 514.216,58 855.002,64 11.287,19 799.003,25 430.170,94 6.248,76

Fonte: Setor de Pessoal

Gréfico XVII - Distribuicio dos gastos com Pessoal por Area Meio/Fim em 2019

Distribuicao de Gastos com Pessoal 2019

Area Fim = Area Meio

Fonte: Setor de Pessoal
9.5. - Progressao e Valorizacao Profissional
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O CRMV-MG possui politica de valorizacdo profissional, por meio do Plano de Cargos Carreira e
Salarios, que visa estabelecer padrGes de remuneracdo aos servidores, compativeis com suas
atribuigdes, bem como valorizar o empregados de acordo com seu desempenho e contribui¢cdo com a
Autarquia, estimulando assim seu desenvolvimento técnico, profissional e pessoal. As progressdes
na carreira se do por meritocracia e desempenho.

O processo de progressao funcional é realizado anualmente e conta com a participacdo de todos 0s
funcionarios.

9.6. - Avaliagio de Desempenho

O desempenho dos servidores é auferido anualmente, por meio de avaliacdo de desempenho que
segue regras pré-estabelecidas na Portaria Interna n°35/2011 e 25/2015. A cada dois anos, 0S
resultados das avaliacGes sdo analisados e para que 0 empregado faca jus a progresséo funcional, deve
ter desempenho superior a 70%. A progressdo funcional por meio da avaliacéo gratifica o empregado
em 2% na sua remuneracao.

9.7 — Gestado de Riscos relacionados a Pessoal.

A instituicdo entende que os principais riscos inerentes a pessoal estdo relacionados, inicialmente
com o absenteismo, por ser, diga-se, assim, o principal insumo da Autarquia € a mao-de-obra, desta
forma a auséncia continuada de servidores pode comprometer a prestacdo de servicos a sociedade.
Assim criou um acompanhamento especifico para este item. Criou também um incentivo aos
servidores apara evitar as auséncias. Também exerce controle sobre os horérios de trabalho de seus
servidores afim de evitar a realizacdo de horas excedentes e, desta forma, criacdo de eventual passivo
trabalhista futuro. Como a Instituicdo realiza servigos de fiscalizacdo, onde os servidores estdo
constantemente em viagens, realizou seguro de vida para estes profissionais, buscando resguardar
eventual acdo de indenizagéo.

De forma paralela, busca assegura os instrumentos para que 0s servidores possam bem executar suas
atividades.

10. Gestao de custos

O CRMV-MG desde de 2015 vem implantando a gestdo de custos em sua estrutura financeira e
operacional. Atualmente acredita que chegou préximo a situacdo ideal para o planejamento e
acompanhamento de suas acgdes.

A seguir demonstra a estrutura de Gestéo de Custos implementada e diretamente ligada ao seu sistema
contabil e financeiro. Os Centros de Custos em utilizacdo foram planejados para serem integrados a
todos os demais projetos e servicos executados pelo CRMV-MG como se podera observar a seguir.
Cada uma das partes deste relatorio esta integrada a um centro de custo, de forma que sua execugao
passa alem do controle financeiro, pelo planejamento para a destinacdo de verbas na materialidade
em que se espera a execucdo do projeto. Assim, além da legalidade, incorporou em cada c entro de
custo as depesas que julga relevantes para a apuracdo e demonstracdo a sociedade, minimizando e
relativizando estas despesas de forma clara e objetiva, de forma que qualquer cidaddo consiga uma
plena identificacdo da materialidade dos gastos e dos investimentos.

61



SERVIGO PUBLICO FEDERAL

Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Minas Gerais (CRMV-MG)

Tabela XXVI — Distribuicdo dos Gastos Por Centro de Custo, em 2019 - Parte |

entro de Custo Orcamento % Realizado % Saldo %
Gest3o de Pessoas 5.651.823,49 27,72 5.164.323,22 91,37 487.500,27 8,63
Pessoal e Encargos 5.651.823,49 27,72 5.164.323,22 91,37 487.500,27 8,63
Pessoal-Sede-8H 3.514.501,30 17,24 3.181.602,51 90,53 332.898,79 9,47
Pessoal-DRIF 61.206,48 0,30  52.091,13 8511 9.115,35 14,89
Pessoal-DRIPATINGA 48.265,93 0,24  42303,53 87,65 5.962,40 12,35
Pessoal-DRMOC 55.211,90 0,27  49.348,58 89,38 5.863,32 10,62
Pessoal-DRPASSOS 46.845,67 0,23  42.044,16 89,75 4.801,51 10,25
Pessoal-DRTEOT 50.643,38 0,25  46701,33 92,22 3.042,05 7,78
Pessoal-DRUDIA §0.026,93 0,39  69.202,13 86,47 10.824,80 13,53
Pessoal-DRVARG 71.051,11 0,35  64.121,41 90,25 6.929,70 9,75
Pessoal-Fiscalizacio 1.675.044,44 822 1574.410,52 93,90 100.633,82 6,01
Pessoal-DRUNAT 45.741,35 0,22 42497,92 92,91 3.243,43 7,00
Pessoal-DRUBERABA 3.285,00 0,02 0,00 0,00 3.285,00 100,00
Gestio Administrativa 780.366,18 3,83 62774661 80,44 152.619,57 19,56
Atividades Administrativas 141.000,00 0,60 13109813 03,62 9.001,87 6,38
Prestadores de Servicos 485.000,00 2,38 418.799,57 86,35 66.200,43 13,65
Atividades Juridicas 118.951,18 0,58  54.751,53 46,03 64.199,65 53,97
Instrtucmni?fadta';aes & Treinamentos 35.415,00 0,17 2219738 62,68 13.217,62 37,32
Delegacias Regionais/lURFA/Secretarias 1.844.955,21 9,05 1.241.389,38 67,29 603.565,83 32,71
Gestdo de Recursos-Sede-BH 1.484.712,86 7,28 90223074 66,83 492.473,12 33,17
Gestdo de Recursos - DRIF 38.762,12 0,19  31.061,59 80,13 7.700,53 19,87
Gestdo de Recursos - DRIPATINGA 71.606,56 0,35  52.617,59 73,48 18.988,97 26,52
Gestdo de Recursos - DRMOC 24.707,92 0,12  18.907,55 76,52 5.800,37 23,48
Gest3o de Recursos - DRPASSOS 25.300,00 0,12 1532732 60,58 0.972,68 39,42
Gest3o de Recursos - DRTEOT 28.607,51 0,14  10.190,00 67,08 9.417,51 32,02
Gestdo de Recursos - DRUDIA 66.708,24 0,33  53.10445 79,61 13.603,79 20,39
Gestdo de Recursos - DRVARG 28.235,00 0,14 2071262 73,36 7.522,38 26,64
Gest3o de Recursos - DRUBERABA 28.663,11 0,14 0,00 0,00 28.663,11 100,00
Gest3o de Recursos - DRUNAI 47.651,80 0,23 3822852 80,22 9.423,37 19,78
Investimentos 9.407.415,47 46,15  95.386,88 1,01  9.312.028,59 98,99
Investimentos - Bens Imdveis 6.479.415,47 31,78 951521 0,15  6.469.900,26 99,85
Material d;”;:i:g‘:;;?: - Equipamentos e 2.928.000,00 1436  85.871,67 2,93  2.842.128,33 97,07
Reunides Administrativas 308.096,94 1,51  246.470,77 80,00 61.626,17 20,00
Sessdes Plendrias 308.096,94 1,51  246.470,77 80,00 61.626,17 20,00
Sessies Plendrias Ordindrias 298.996,94 1,47  246.470,77 82,43 52.526,17 17,57
Sessdes Plendrias Extraordindrias 9.100,00 0,04 0,00 0,00 9.100,00 100,00

62



SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Minas Gerais (CRMV-MG)

Tabela XXVII — Distribuicdo dos Gastos Por Centro de Custo, em 2019 - Parte 1l

entro de Custo Orcamento %
ATIVIDADES FINALISTICAS 1.746.154,40 8,57
Gestdo Operacional 436.600,00 2,14
Gestdo de Fiscalizagdo 436.600,00 2,14
Fiscalizagdo 436.600,00 2,14
Reunides Institucionais 93.000,00 0,46
Comissdes Técnicas 93.000,00 0,46
Comissdes de Medicina Veterindria 93.000,00 0,46
Comissdes de Zootecnia 0,00 0,00
Projetos de Divulgacdo e Marketing 804.728,40 4,39
Publicidade Institucional 194.828,40 0,96
Divulgacdo da Meadicina Veterinaria 123.000,00 0,60
Divulgacdo da Zootecnia 71.828,40 0,35
Publicagbes Técnicas e Institucionais 699.900,00 3,43
Revista 266.000,00 1,30
Boletim PF 284.703,50 1,40
Bolatim PJ 13.000,00 0,06
Cadernos Técnicos 136.196,50 0,67
Projetos de Realizacdo de Eventos 16.255,00 0,08
vEteﬁﬁg.rail;zagéo de Eventos da Medicina 13.255,00 0,07
Medicing ‘i{eetzlgrr?a’gjs de Eventos Estaduais da 13.255,00 0,07
Realizacdo de Eventos da Zootecnia 3.000,00 0,01
ZuutecniaRealizagén de Eventos Estaduais da 3.000,00 0,01
Participacdo e Representagdes em Eventos 305.571,00 1,50
Participacdo em Eventos Profissionais 279.571,00 1,37
Representacdes 26.000,00 0,13
PmﬁssﬁesRepresentagﬁes em Eventos das 26.000,00 0,13
APQIOS INSTITUCIOMNAIS 644.345,31 3,16
Apoio a Outras Entidades 644.345,31 3,16
Apolo a Vutras Enbidades para Realizagao
de Eventos da Medicina Veterinaria e da 644.345,31 3,16
Zootecnia
e i ST e R0 guazeszt s
Apoio a Outras Entidades para Realizacao
de Eventos da Medicina Veterinaria e da 644.345,31 3,16
Zootecnia
Apoio para Realizagdo de Eventos da 644.345,31 3,16

Medicina Veterindria e da Zootecnia

Realizado %

1.385.097,07
334.168,50
334.168,50
334.168,50
39.134,09
539.134,09
539.134,09
0,00
770.403,13
186.732,80
117.164,40
69.568,40
583.670,33
228.632,42
245.881,41
7.960,00
101.196,50

4.257,88

2.996,62

2.996,62
1.261,26
1.261,26

217.133,47
198.733,47

198.733,47
18.400,00
18.400,00

402.316,34
402.316,34

402.316,34

402.316,34

402.316,34

402.316,34

79,32
76,54
76,54
76,54
63,59
63,59
63,59
0,00
86,10
95,84
85,26
96,85
83,39
85,95
86,36
61,23
74,30
26,19

22,61

22,61
42,04
42,04

71,06
71,09

71,09
70,77
70,77

62,44
62,44

62,44

62,44

62,44

62,44

Saldo g
361.057,33 20,68
102.431,50 23,46
102.431,50 23,46
102.431,50 23,46

33.865,91 36,41
33.865,91 36,41
33.865,01 36,41
0,00 0,00
124.325,27 13,90
£.005,60 4,16
5.835,60 4,74
2.260,00 3,15
116.229,67 16,61
37.367,58 14,05
38.822,09 13,64
5.040,00 38,77
35.000,00 25,70
11.997,12 73,81
10.258,38 77,39
10.258,38 77,39
1.738,74 57,96
1.738,74 57,96
88.437,53 78,04
£0.837,53 28,91
80.837,53 28,91
7.600,00 29,23
7.600,00 29,23
242.028,97 37,56
242.028,97 37,56
242.028,97 37,56
242.028,97 37,56
242,028,097 37,56
242,028,97 37,56
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11. Gestdo do Patrimoénio e Infraestrutura.

O CRMV-MG possui sistema de controle patrimonial atualizado e todos os bens mdveis sofreram
reavaliagdo em 2014, em 2015 todos os bens foram identificados e localizados, em 2018 foi realizada
a conferéncia com o sistema de controle e ndo se identificou qualquer divergéncia no controle.
Informages sobre depreciagdo estdo contidas nas Notas Explicativas Contabeis.

Os principais investimentos realizados no exercicio de 2019, foram adquiridos equipamentos de
informéatica como desktops, impressoras, para atualizar o parque de informatica de alguns setores
visando a melhora de processos e consequentemente, melhora dos resultados obtidos.

Em 2019 ndo ocorreu desimobilizacdo de bens imoveis.

12 — Tecnologia da Informacéo.

Como parte de seu planejamento estratégico ja consolidado ha mais de cinco anos, 0 CRMV-MG
vem promovendo a atualizagdo e/ou substituicdo dos programas e sistemas informacionais,
necessarios ao aprimoramento das atividades do CRMV-MG, bem como a substituicdo gradativa dos
equipamentos hoje em uso no Conselho.

A instituicdo possui em seu acervo cinco Sistemas que considera essenciais ao seu funcionamento: -

- Sistema de Gestdo de Cadastro de Pessoas Juridicas e Fisicas: Objetiva controlar o cadastro de
informac@es de Pessoas Fisicas e Juridicas inscritas e alimentar o Setor de Fiscalizacdo da Autarquia
para as fiscalizagGes necessarias.. O Aplicativo faz a gestdo dos créditos a receber e a respectiva
emissdo dos boletos de cobranca. O sistema recebe maior parte das manutenc@es internamente e, em
casos eventuais, de maior especificidade, contrata manutencGes externas, por nao ser objetivo da
Instituicdo manter méo de obra especializada para estes casos.

- Sistema de Controle Contabil e de Contas a pagar: juntamente com o Sistema CFMV/CRMV’S foi

contratado um sistema contébil para atender aos Preceitos da Lei 4.320/1964 e a Lei de Acesso a
Informacéo. Todo o Controle contabil e de contas a pagar € gerido pelo Sistema. As Manutencdes sdo
feitas externamente pela empresa contratada.

- Sistema de Controle de Almoxarifado: Em virtude do volume de materiais que necessita para seu
funcionamento diario, tais como materiais de escritorios, tonner para impressoras, etc. Se verificou a
necessidade de um sistema para este tipo de controle. O sistema é integrados com o Sistema contabil
e sua manutencdo é externa.

- Sistema de Controle Patrimonial: Por ter em seu acervo varios bens patrimoniais, acima de um mil,
se verificou a necessidade de aquisicdo de sistema para controle de bens patrimoniais que é integrado
ao Sistema Contabil, em razdo da necessidade dos langamentos das depreciacOes deste bens. A
manutencdo é feita de forma externa.

- Sistema de Controle de Folha de Pagamento: O sistema foi contratado para acompanhamento e
geracgdo da folha de pagamento dos servidores da Autarquia. A manutencéo é feita de forma externa.
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- Sistema de Controle de Documentos de Registro de Pessoas Fisicas e Juridicas — Todos 0s
documentos inerentes aos registros de Pessoas Fisicas e Juridicas sdo digitalizados e se encontram
indexados por esse Sistema.

Desta forma, o Conselho nos ultimos anos vem promovendo uma atualizacdo de seus equipamentos
e sistemas de forma gradual, bem como a informatizacéo setorizada de sua administracao.

Todos estes pontos vistos anteriormente estdo em constante mudanca e devem ser planejados em
conjunto com o plano de ciclo de substituicdo e da homologacéo de uma plataforma estavel.

Este trabalho em conjunto deu a Entidade espaco para crescer e acompanhar as necessidades de maior
produtividade e trabalho colaborativo.

Com um plano para cinco anos e a homologacéo trienal das estacdes de trabalho, a capacidade de
processamento ndo ficou achatada, a medida que os recursos foram implementados, evitando assim
um upgrade fora de hora e muito mais oneroso.

Assim, seguindo o planejamento, 0 CRMV-MG realizou a atualizacdo de seus servidores de rede e
de aquisicdes de estacdes mdveis para atender aos trabalhos da Autarquia.

Em relacéo a informatizacdo dos setores, 0 CRMV-MG deu continuidade a atualizacdo de um sistema
integrado que possibilita um melhor controle financeiro de seus créditos oriundos de anuidades, a
geracdo de boletas e o respectivo envio por correio ou por e-mail (via internet), o controle de seus
inscritos/registrados. Com a consolidacdo deste sistema o controle de recebimento e expedicdo de
correspondéncia permitiu entre outros o acompanhamento da tramitacdo da correspondéncia dentro
do CRMV-MG, bem como o tempo de permanéncia de cada correspondéncia dentro de cada setor.

Vale ressaltar que esta Gltima rotina implementada deu maior agilidade aos trabalhos, agilizando as
decisdes.

Finalizou-se o redesenvolvimento do sistema de cadastro de Pessoas Fisicas, Juridicas e o Controle
do Sistema Financeiro.

Adicionalmente, implantou o Sistema de Gerenciamento de atendimento que permite a identificacédo
por protocolo de todos os atendimentos feitos pelos seus funcionarios bem como o acompanhamento
do andamento das solugbGes proporcionadas aos inscritos. O Sistema foi desenvolvido e
implementado na forma de teste no exercicio de 2012 e entrou em plena operacdo em 2013,
apresentando excelentes resultados desde 2014.

Por fim, fez importantes alteragfes na sua site, pois, desde 2011 e finalizado em 2013 0 CRMV-MG
em parceria com o Instituto Mineiro de Agropecuaria registram e controlam através do sitio do
Conselho todos os vacinadores do Programa de Vacinacdo e Controle da Brucelose e tuberculose
Bovina no Estado. Importante ferramenta para a sanidade animal do estado e do pais. O sitio do
CRMV-MG também passou a contar com um clipping diario de noticias para os profissionais e
empresas registradas, com uma interface amigavel e convidativa.

Também, deu sequéncia na digitalizacdo de todo acervo de documentos dos profissionais e das
sociedades empresarias registradas na Autarquia.
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Implantou o sistema de Anotacdo de Responsabilidade Técnica Eletrdnica que ja opera amplamente
na instituicdo. Esta nova rotina objetivou agilizar o procedimento para os profissionais e empresas,
uma vez que todo o procedimento de Anotacdo da Responsabilidade Técnica (ART) é realizado on
line.

13 — Critérios de Sustentabilidade Ambiental.

Este tdpico traz informacGes quanto a adogdo de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao
de bens, materiais de tecnologia da informacéo (T1) e na contratacéo de servigos ou obras, bem como
os descartes diarios originados da atividade que desenvolve, relacionadas a separacdo de residuos
reciclaveis descartados em conformidade com o Decreto n° 5.940/2006.

A partir do ano de 2010, o Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Minas Gerais,
instado pelo Ministério Publico do Meio Ambiente, passou a adotar critérios especificos nos Projetos
e Contratos de Edificacbes, garantindo que as futuras obras venham ser realizadas sob o conceito de
sustentabilidade, sempre se preocupando em gerar 0 menor impacto ambiental possivel.

No decorrer do ano que passou, foi elaborada e implantada uma proposta de reformulagcdo completa
para todo o Planejamento Ambiental Corporativo, que visou o aprimoramento do processo de
acompanhamento do desempenho da Gestdo Ambiental da CRMV-MG, através de Planos de A¢do
e Indicadores de Acompanhamento referentes as atividades diaria.

Todos os andares do Prédio foram dotados de Lixeiras com separacgdo por tipo de residuos, a empresa
prestadora de servicos de higiene e limpeza, orientada a divulgar junto aos prestadores de servicos
dentro da Autarquia a proceder a Coleta Seletiva.

Os residuos sao embalados por tipo e deixados para a Coleta pela Empresa responsavel na cidade de
Belo Horizonte. Os residuos reciclaveis sao encaminhados pelo proprio CRMV-MG a entidades sem
fins lucrativos criadas para este fim. Este encaminhamento é feito de forma mensal ou trimestral,
conforme a demanda.

Em 2015, foi realizada a reforma da sede do CRMV-MG que recebeu todas as adaptacGes para 0s
critérios de acessibilidade a portadores de necessidades especiais.

Em 2017 foi realizada a sinalizacdo interna da Autarquia com o objetivo de proporcionar maior
seguranga em caso de incéndio.

Em 2019, o CRMV-MG implantou a coleta de dgua dos equipamentos de Ar condicionado e faz o
seu reaproveitamento para os servicos de limpeza e jardinagem do prédio, uma vez que toda a 4gua
recolhida do equipamentos de Ar condicionado é direcionada para reservatério instalado para este
fim.

14 - Orientacdes da Auditoria.
No caso do CRMV-MG, a verificacdo de conformidade é feita por Equipe da Superintendéncia

Executiva e, posteriormente, analisada pela Comissdo de Tomada de Contas. Conta-se com Canal
Externo que é a Ouvidoria da Autarquia, alem é claro do Portal de Transparéncia onde toda a execucéo
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da despesa ¢ analiticamente disponibilizada, conforme determinacgdes do Tribunal de Contas da Unido
(TCU).

Esclarece-se, adicionalmente, que no ambito do Sistema CFMV/CRMV’s ndo ha normatizagio para
contratacdo de Auditoria Independente, conforme ocorre nas Empresas Publicas. Em razdo deste fato
0 CRMV-MG néo contratou auditoria independente.

O exercicio de 2019, ndo foi auditado pelo Tribunal de Contas da Unido, razdo pela qual ndo ha
apontamentos a serem feitos, bem como medidas a serem adotadas para saneamento.

Cumpre observar que, embora ndo tenha recebido Auditoria do Tribunal de Contas da Unido, a UJ
busca acompanhar as decisdes da Corte, de forma a seguir e melhor adaptar sua gestao em
conformidade com o posicionamento do Orgdo Auditor.

14.1 - Principais Recomendac@es do exercicio anterior:

14.1.1. Melhorar a reducéo das aquisi¢@es por Inexigibilidade de Licitacdo, salvo quando
imprescindivel,

14.1.2. Manter a Priorizacdo das aquisicGes por Sistema de Pregéo, preferencialmente, na
modalidade eletronica.

14.1.3. Melhorar a utilizacdo do Sistema Informatizado para controle de Estoque e aquisi¢des;
14.1.4. Melhorar o Planejamento de aquisic¢Oes, para dinamizagéo destas e redugdo dos custos de
aquisicao;

14.1.5 — Implantar indices para avaliacdo do Setor de Fiscalizagdo;

14.1.6 — Acentuar o Planejamento de ac6es de fiscalizacéo;

14.1.7 — Analisar futuros Pedidos de Apoio Financeiro, para aquelas entidades que tém solicitado e
recorrentemente ndo tem realizado eventos, culminando no cancelamento dos convénios;

14.1.8. Reformular a Norma de concessao de apoios financeiros fazendo as adaptacdes necessarias
afim de corrigir e evitar gastos ndo inerentes as despesas publicas;

14.1.9. Ampliar a disponibilizacdo de informagdes no Portal de Transparéncia do CRMV-MG,
reduzindo o tempo de disponibilizacdo destas informacdes.

14.10 — Implantar sistema de avaliagdo de atendimento telefonico.

14.2 - Tratamento das recomendacdes supra mencionadas no exercicio de 2019.

Quadro XIlI
Grau de atendimento as recomendacfes

Principais Recomendacdes % de atendimento
14.1.1. Melhorar a reducdo das aquisic¢des por Inexigibilidade de Licitacéo, 95
salvo quando imprescindivel;
14.1.2. Manter a Priorizacdo das aquisi¢des por Sistema de Pregéo, 100
preferencialmente, na modalidade eletrdnica
14.1.3. Melhorar a utilizagdo do Sistema Informatizado para controle de 80
Estoque e aquisicdes;
14.1.4. Melhorar o Planejamento de aquisicdes, para dinamizagéo destas e 100
reducdo dos custos de aquisicao;
14.1.5 — Implantar indices para avaliacdo do Setor de Fiscalizag&o; 60
14.1.6 — Acentuar o Planejamento de ac6es de fiscalizacao; 80
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14.1.7 — Analisar futuros Pedidos de Apoio Financeiro, para aquelas 90
entidades que tém solicitado e recorrentemente ndo tem realizado eventos,
culminando no cancelamento dos convénios.

Quadro XIlI
Grau de atendimento as recomendacdes
Principais Recomendagdes % de atendimento
14.1.8. Reformular a Norma de concessao de apoios financeiros fazendo as 100

adaptacOes necessarias afim de corrigir e evitar gastos ndo inerentes as
despesas publicas.

14.1.9. Ampliar a disponibilizagdo de informagbes no Portal de 95
Transparéncia do CRMV-MG, reduzindo o tempo de disponibilizacdo destas
informacdes.

14.1.10 — Implantar sistema de avaliacdo de atendimento telefénico. 80
Média geral de atendimento 88

14.3 - Principais Recomendac@es para o exercicio seguinte:

14.3.1. Realizacdo de Concurso Publico;

14.3.2. Ampliar a disponibilizacdo de Informacdes sobre UJ no seu respectivo Sitio;

14.3.4. Evitar aquisicdes por Inexigibilidade de Licitacdo, salvo quando imprescindivel;

14.3.5. Priorizacdo das aquisicdes por Sistema de Pregdo eletronico.

14.3.6. Realizar procedimento de licitacdo para fenecimento de Vale Alimentacéo aos servidores,
suspendendo o fornecimento em pecunia;

14.3.7. Realizar Processo de Licitagdo para contratacdo de empresa de fornecimento de acesso a
Internet

14.3.8. Realizar Processo de Licitagdo para o fornecimento de Telefonia fixa.

14.3.9. Planejamento de aquisi¢Oes, para dinamizacdo destas e reducao dos custos de aquisicao;

14.4 - Medidas Administrativas para Apuracdo de Responsabilidade

A unidade Jurisdicionada possui acompanhamento constante, contudo, ndo houve no exercicio de
2019, ocorréncias significativas. Houve apenas cinco infragcdes de transito, devidamente ressarcidas.
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ANEXO |

DECLARACAO

DECLARO, para os fins expressos no artigo 13, da Lei n° 8.429, de 2 de junho de
1992, e no artigo 1° da Lei n° 8.730, de 10 de novembro de 1993, que se encontram arquivadas, na
unidade de pessoal deste Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Minas Gerais
(CRMV-MG), na forma estabelecida no Anexo I, da Portaria Interministerial MP/CGU n° 298, de 6
de setembro de 2007, as autorizacdes de acesso as Declaracbes de Bens e Rendas relativas ao
exercicio fiscal de 2019, dos membros da Diretoria-Executiva e dos Conselheiros eleitos, com
mandato para o triénio 2018/2021. Belo Horizonte, 27 de abril de 2020.

o)

Joaquim Paranhos Amancio
Superintendente Executivo
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ANEXO II

DECLARACAO DE CONFORMIDADE

DECLARO, para os fins expressos no item 1.20 da Estrutura Internacional para
Relato Integrado do IIRC, que asseguro a integridade do presente relatério , que buscou abarcar a
integracdo de todos os setores que nele contribuiram para a sua concluséo.

Informo, ainda, que a participacdo de toda a equipe contribuiu para a formacéo de
um pensamento Unico em prol das estratégias definidas pela Autarquia de modo que as acles se
unificaram, das as respectivas responsabilidade, com o objetivo de atingir um fim especifico para este
CRMV-MG.

Somente com o Planejamento e a execucdo integrada, baseado em perspectivas
gerais da Direcdo e de um Planejamento Estratégico foi possivel obter um resultado que julgamos
esperado, dentro das metas atingidas pela instituicao.

Esta Declarac&o foi apresentada a todo o Orgdo Colegiado, & Diretoria da Autarquia
e a Equipe de trabalho do CRMV-MG, dadas as respectivas competéncias estabelecidas no Apéndice
A, como forma de integracdo de todos, para a consecucao dos objetivos, ndo so de elaboragdo do
relatdrio, mas de integracdo das responsabilidades e cumprimento das metas.

Por fim e em cumprimento as exigéncias legais, por meio deste termo de
responsabilidade relativo a fidelidade e a realidade das informacGes que integram o presente relatorio
e as informagdes aqui apresentadas foram elaboradas com amparo em documentos fiscais e outros de
valor legal e transcritos conforme competéncia.

. Belo Horizonte, 27 de abril de 2020.

!

£
Joz}q'm/ m Paranhos Amancio
Superintendente Executivo
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