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Relatério de Gestao do Exercicio de 2020.

Apresentacao

Superar desafios, ter uma gestéao eficaz e consolidar o Conselho Regional de Medicina Veterinaria do
Estado de Minas Gerais (CRMV-MG) como Autarquia eficiente na fiscalizacdo da Medicina
Veterinaria, da Zootecnia e de empresas que tém atividade peculiar a essas profissdes, tem sido a
tonica dos ultimos anos na trajetdria desta instituicéo.

O CRMV-MG vive um ciclo virtuoso de crescimento, nestes ultimos anos que, sem divida, marcara
época na historia da Autarquia. O desempenho financeiro continua apresentando solidez, mesmo no
momento de incertezas que se apresenta no cenario nacional e internacional. Em termos
administrativos, a Autarquia investe cada vez mais no planejamento de suas acdes, bem como na
diversificacdo e na busca da efetividade da fiscalizacdo que exerce.

Este é o cenério atual do CRMV-MG em que tecnologia, dedicacdo, valorizacdo dos servidores,
qualidade e perseveranca sdo as marcas que estdo fazendo da Autarquia uma instituicdo cada dia
melhor, para a sociedade, para os médicos veterinarios, para 0s zootecnistas e para as empresas que
possuem atividades ligadas a estas profissdes, em Minas Gerais.

Este relatdrio objetiva permitir ao 6rgao fiscalizador das contas desta Autarquia Federal auferir que
a Entidade empregou todos 0s meios possiveis para 0 cumprimento de suas metas e de sua obrigacéo
legal e que o fez respeitando a legislacdo pertinente, em especifico a Instrucdo Normativa - TCU n°.
84/2020, da DN TCU n° 187/2020, respectivamente, e suas atualizacoes.

Dentre outros, objetiva também demonstrar que 0 CRMV-MG no desenvolvimento de suas acdes o
fez de forma eficiente, buscando atingir as metas estabelecidas para o exercicio e assim atingir a
eficacia dos resultados planejados. Registra-se que as metas foram devidamente cumpridas com a
austeridade e a responsabilidade apregoadas na Constituicdo Federal de 1988, na Lei n° 8.666/93 e na
Lei complementar n® 101 — Lei de Responsabilidade Fiscal. Como se verd na apresentacdo do
Relatorio e na sintese apresentada pelo Gestor maximo.

PALAVRA DO PRESIDENTE

Os principais objetivos da Instituicdo previstos para 2020 foram alcancados, em especial em relacéo
a sua atividade bésica de fiscalizacdo do exercicio profissional, através do registro de profissionais e
empresas e da atuacdo do seu setor de fiscalizacdo. Outra importante meta foi o desenvolvimento de
ferramentas de analise de risco nos diversos setores, que puderam contribuir para o continuo
aperfeicoamento das técnicas de trabalho e seguranca nas atividades. Conforme também podera ser
observado a fiscalizacdo da Autarquia realizou seus trabalhos, mesmo frente & limitacbes impostas
pela pandemia, pois fiscalizagéo do exercicio profissional busca amparar a sociedade demandante dos
servicos médicos veterinarios e zootécnicos com uma prestacao ética e tecnicamente atualizada.

A Autarquia pretendeu e realizou integralmente a implantagcdo do seu portal de transparéncia, que é
um dos principais objetivos de suas diretrizes de Gestao de Riscos. Neste objetivo e pela primeira vez
criou uma aplicagdo para que o cidaddo possa interagir com a este Relatorio de Prestacdo de contas e
assim possa conhecer melhor as atividades desenvolvidas pela autarquia. Outro objetivo atingido foi
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o de levar a continua atualizagdo técnica aos profissionais, no intuito de aperfeicoar a atuacdo
profissional, para atingir esta meta, investiu pesadamente nos seus meios de comunicacdo e no
Programa de Educagdo Continuada, como também podera ser observado na secdo prépria deste
relatorio.

Em relagéo a contratagdo, por meio de licitagdo, conseguiu digitalizar todo o acervo de documentos
dos setores de registro de pessoas fisicas e juridicas. Este procedimento, estd trazendo grande
economia para a Autarquia e tem grande impacto ambiental, em virtude da economia de papel.

Outra atividade relevante esta sendo a implantacéo de indicadores, assim, como mensuracgdes de seus
atendimentos, o que vem possibilitando cada vez mais a melhora no atendimento aos usuarios dos
servigos, assim como na implantacdo de outras medidas que podem agilizar o atendimento, nao
esquecendo das ferramentas de avaliacdo deste atendimento, que poderdo ser implantadas a partir dos
dados levantados, como sera visto na se¢do relativa a servigos da Autarquia, neste relatério.

E, ndo menos importante, todos estes objetivos foram atingidos, sem comprometer financeiramente a
Autarquia, obedecendo, rigorosamente, os limites legais de gastos, mesmo tendo se aprovisionado em
exercicios anteriores para estes investimentos.

Por fim, cumpre informar que o CRMV-MG tem procurado, constantemente, aperfeigoar-se no
desenvolvimento de suas rotinas administrativas e no cumprimento da legislacdo a que esta sujeito,
sem, contudo, deixar de cumprir suas funcdes legais e as metas de trabalho programadas.

Dentro dos preceitos acima relatados 0 CRMV-MG buscou atingir através de suas agdes 0s resultados
esperados e, por todo o relatado, acredita té-lo feito.

Contudo, importante ser relatado é que grande desafio se impds aos Conselhos de Medicina
Veterinaria em razédo de recente decisdo do Superior Tribunal de Justica (STJ) ao dispensar empresas
gue comercializam medicamentos veterinarios da presenca de Responsavel Técnico, a decisdo parece
ndo ter contemplado os impactos na saude publica, no bem-estar animal e nos riscos ao comércio de
exportacdo principalmente de carneos, uma vez que produtos de origem animal sdo uma das principais
fontes de exportacdo no agronegdcio brasileiro.

Desta forma, os Orgdo fiscalizadores deverdo se reinventar na busca de solucdes que mantenham a
seguranca alimentar e o cuidado com os animais de producdo, uma vez que vacinas e outros
medicamentos poderdo ser comercializados sem a devida atencdo. Sendo essa a maxima do desafio
que teremos para 0 NOVO Cenario.

De forma geral, os Dirigentes maximos da Autarquia, com a colaboracéo de seu corpo funcional,
acreditam ter atingido os resultados propostos para o exercicio, visto que, como se pode notar por no
desenvolver deste relatério, o Conselho apesar do grande crescimento nas rotinas administrativas
desenvolvidas, conseguiu realizar suas metas praticamente em sua totalidade, deu continuidade a seus
trabalhos administrativos e ndo comprometeu em momento algum o funcionamento da Autarquia.

elo Horizonte, 1° de margo de 2021.

Med. Vet BRUNO DIVINO ROCHA

RMV-MG N° 7002
‘ Presidente
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2. Organograma.
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Figura Il - do organograma Gerencial
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3-Planejamento Organizacional e desempenhos Orcamentéario e Operacional.

3.A- Responsabilidade institucional da unidade.

3.A.l - Competéncia Institucional.

Os Conselhos Regionais de Medicina Veterinaria foram criados em 23 de outubro de 1968 para
fiscalizar o exercicio da Medicina Veterinaria, da Zootecnia e das Empresas com atividades peculiares
a estas profissdes. No caso do O Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Minas
Gerais (CRMV-MG) foi instituido em 1970, em Belo Horizonte — MG.

O Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Minas Gerais (CRMV-MG) é uma
autarquia dotada de personalidade juridica de direito publico, inscrita sob o CNPJ n°
16.539.173/0001-12, com Sede e foro em Belo Horizonte, capital do Estado de Minas Gerais e
jurisdi¢do em todo o territorio do estado de, vinculada ao CFMV, tem por finalidade cumprir e fazer
cumprir a legislacdo que regulamenta o exercicio da profissdo de médico-veterinario e zootecnista e
a fiscalizacdo das atividades prestadas no campo da Medicina Veterinaria e Zootecnia por pessoas
fisicas e juridicas. Possui autonomia técnica, administrativa e financeira, além de se constituir no
conjunto de autarquias do Sistema CFMV/CRMV’s.

Criado prioritariamente para atender as necessidades do Setor Publico e de Servicos Publicos, o
CRMV-MG tem por competéncia, dispor a sociedade através da gestdo do Estado, em carater de
exclusividade, o atendimento pleno, na fiscalizacdo dos servi¢cos de medicina veterinaria e de
zootecnia, contudo outras atribuicdes lhe foram conferidas pela mencionada norma de criagéo:
inscrever os profissionais registrados residentes em sua jurisdi¢do e expedir as respectivas carteiras
profissionais; examinar as reclamacdes e representacdes escritas a cerca dos servigos de registro e das
infracdes desta Lei e decidir, com recursos para 0 CFMV:; solicitar ao CFMV as medidas necessarias
ao melhor rendimento das tarefas sob sua algada e sugerir-lhe que proponha a autoridade competente
as alteracbes desta Lei, que julgar convenientes, principalmente as que visem a melhorar a
regulamentacdo do exercicio da profissdo de médico-veterinario; funcionar como Tribunal de Honra
dos profissionais, zelando pelo prestigio e bom nome da profisséo; aplicar as sang6es disciplinares,
estabelecidas na Lei 5.517/1968; promover perante o juizo da Fazenda Publica e mediante processo
de executivo fiscal, a cobranca das penalidades previstas para a execugédo da presente Lei.

Vale ressaltar que a sociedade mineira € a principal beneficiaria e usuéria dos servigos desenvolvidos
pelo CRMV-MG, cujo fornecimento ocorre indiretamente, mediante as fiscalizagGes realizadas nas
empresas que comercializam direta ou indiretamente produtos de origem ou mesmo para uso animal.

3.A.l1l1- Objetivos Estratégicos.

Os objetivos estratégicos, por sua vez, correspondem aos patamares que a instituicdo busca para
atingir a sua Misséo, Visdo e Principios estabelecidos no Plano Estratégico da Autarquia.

Em busca da efetivagdo do mencionado plano, 0 CRMV-MG gerenciou e executou projetos e acoes,
com o intuito de obter objetivos estratégicos que foram definidos sob as perspectivas do “Balances
Scorecard”, conforme Plano Estratégico, demonstrado a seguir.
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* Promover o bem-estar da sociedade,
) ~Nd por meio da fiscalizagdo do exercicio da
Medicina Veterinaria e da Zootecnia.
I S s a O Promover ainda o aprimoramento
profissional dos médicos veterinarios e
dos zootecnistas.

eCapacitar a instituicdo para prestar
o ~N> servigos com exceléncia no atendimento
dos profissionais e sociedades
I S a O empresarias, objetivando atender as
expectativas da sociedade no ambito da
Medicina Veterinaria e da Zootecnia.

«Etica, Aperfeicoamento Continuo,

e Justica.

Transparéncia, Responsabilidade Social,
a o re S Valoriza¢do das pessoas e das
profissdes, Comprometimento, Respeito

Com base nestes referenciais foi que a Diretoria-Executiva tragou as metas da Autarquia, mas,
inicialmente, verificou a necessidade de aprimorar os procedimentos administrativos do CRMV-MG
no objetivo de trazer reflexos positivos para o Conselho, com esta visdo promoveu uma reestruturagao
da instituicdo criando um Regimento Interno, devidamente aprovado pelo Conselho Federal de
Medicina Veterinaria e a partir dai implantou um Modelo de Gestao.

Contratou empresa para analisar a estrutura do CRMV-MG, pontos criticos e para implantar um Plano
de Cargo, Carreira e Salarios objetivando aprimorar 0s recursos humanos da autarquia, mola mestra
da prestacao de servicos do Conselho.

A partir da identificacdo dos pontos criticos e das necessidades de aprimoramento, se desenvolveu o
mapa estratégico do Conselho Regional de Medicina Veterindria do Estado de Minas Gerais,
conforme se vé a seguir:
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Figura | - Mapa Estratégico — Processos Internos
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Figura Il - Mapa Estratégico — Planejamento e Resultados
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Figura I11 - Mapa Estratégico — Gestao de Pessoas

Gestéo de
Pessoas Atributos que a
: Sociedade
Missio Visao de Futuro Espera
Desenvolver conhecimentos Motivar e comprometer os i
habilidades e atitudes dos servidores com a execucéo da Asse%ugst%g ieggll%aede da
servidores estratégia

» Gestdo de execugdo da * Cultura orientada a « Verificar rotinas dos

estratégia; resultados; servidores;
» Gestdo Administrativa; * Clima organizacional; * propiciar alimentacéo
« Gestdo de Projetos. « Comunicagao interna; adequada;

« Qualidade de Vida. * propriciar acesso a saude

fisica e mental.

. _ .
Figura IV - Mapa Estratégico
LS TRV Infraestrutura e Tecnologia
e Tecnologia g

Tecnologia

Infraestrutura

Garantir infraestrutura Garantir a
apropriada as disponibilidade de
atividades sistemas essencias de
administrativas e Tecnologia da

operacionais Informacao

Figura V - Mapa Estratégico
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Orcgamento

Gestao orcamentaria
responsavel

Assegurar recursos
orcamentarios necessarios a
execucao da Estratégia.

Definidos os ambitos e estratégias macros, 0 CRMV-MG tragou objetivos especificos, segundo
perspectivas préprias da sua area de atuacdo e com base nisso definiu 9 (nove) objetivos a perseguir
na gestdo atual, para concretizar suas agoes.

Quadro | — Perspectivas, Objetivos a serem atingidos e suas respectivas Estratégias.

Perspectiva Obijetivo Estratégia

Fiscalizagio - Aprimoramento do Setor de Fiscalizagdo com
a Administracdo racional (planejada) da
Fiscalizacdo no Estado;

- Dotar o Setor de Fiscalizagdo de
instrumentos e equipamentos que permitam a
fiscalizacdo com maior eficiéncia, e
- Criar Projetos de Fiscalizacéo direcionados a
setores especificos que tém demonstrado maior
necessidade de acompanhamento pelo CRMV-
MG.

Administrados/Sociedade | 2° - Criar novas formas de atuagdo da | ~ ~ Desenvolver — mecanismos  para
conscientizagdo dos Administrados (Médicos
Veterinarios Zootecnistas e Empresas); e

- Desenvolver pardmetros de avaliagcdo e
mensuracdo das inscricdo de empresas,
profissionais e Anotacdes de Responsabilidade
Técnica.

1°- Aumentar a capacidade de

fiscalizacdo da Autarquia.

fiscalizacdo

11
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Quadro | — Perspectivas, Objetivos a serem atingidos e suas respectivas Estratégias.

(continuacédo)

Perspectiva

Obijetivo

Estratégia

Financeira 3° - Aumentar a capacidade de | - Aprimoramento do Setor de Cobranca,

investimento, sustentada com rotinas mais &geis e eficazes de

pelo aumento da receita de inscri¢bes, | cobranca; e

servicos e anuidades. - Aprimoramento do Setor de Compras, com
vistas & reducdo de despesas (uso racional e
eficiente dos materiais).

4°- Modernizar os procedimentos e | - Reorganizacdo de processos

rotinas internas da Autarquia criticos.

59- Buscar parcerias com outros Orgdos | - Verificagdo de quais Orgéos relevantes tém

Fiscalizadores como medida | objetivo comum de atuagéo; e

Interna estratégicas com vistas aumentar a | - Intensificacdo a Fiscalizag&o.

eficacia da fiscalizacéo.

6°- Desenvolver tecnologicamente o
campo de atuacdo do CRMV-MG

através das areas de apoio.

Desenvolvimento e implantacdo de novos
softwares de gestdo da Autarquia, que
propiciem o aumento da eficacia das aces; e
- Implantagdo de metas nos setores da
Autarquia com vistas & avaliagdo e
desenvolvimento  de  estratégias  de
acompanhamento das tarefas planejadas,
visando o acompanhamento das situacfes

gue impecam a concretizacdo destas metas.

Aprendizado

e crescimento

8°- Adequar as politicas de Recursos
Humanos aos  novos

estratégicos da CRMV-MG.

objetivos

- Acompanhamento do PCCS implantado em
2013;

- Adoc¢do da Gestdo por Competéncias e
Desempenho; e

- Estimulo dos servidores para boa gestdo

de Recursos e estratégias.

9° - Repassar aos Administrados
InformacOes das atividades e atuacoes
do CRMV-MG

- Desenvolvimento e melhoramento dos
veiculos de comunicacdo da Autarquia,
visando maior agilidade na comunicag&o,
bem como transferir aos profissionais
conhecimento e informac8o sobre as novas
tecnologias e legislagdo pertinentes as
profissdes.
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Quadro 11
Modelo de Negdcio
Fontes de Atividades Chaves Propostas de valor Relacionamento Segmentos a
Entrada/Parcerias serem atendidos

Canais

Estrutura de Custos Fluxo de Receitas
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5 - Planejamento Estratégico para o Exercicio de 2020.

Com vista ao planejamento das a¢des do Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado
de Minas Gerais (CRMV-MG) para o0 ano de 2020, a Diretoria-Executiva ouvindo o Corpo de
Conselheiros, elaborou um Plano de Trabalho objetivando dinamizar os trabalhos e acgdes do
Conselho, concomitantemente, definiu mecanismos e ferramentas para 0 acompanhamento da
execucdo do referido planejamento (monitoramento), que é feito através de relatorios e coleta de
indicadores, a seguir, serdo relatadas as metas, assim como 0s pontos criticos identificados.

5.1. Dos objetivos sintéticos por setores da Autarquia

Para a mensuracdo dos resultados no exercicio estabeleceu setorialmente mecanismos de
acompanhamento, na seguinte forma:

- Setor de Fiscalizacdo: Através da divisdo do estado em macro regibes, determinou o nimero de
municipios a serem fiscalizados, bem como o nimero de empresas.

Estabeleceu critérios de avaliacdo de denuncias e protocolos de criticidade (impactos para a satde
publica, bem-estar animal).

- Superintendéncia e Diretoria-Executiva: Analisaram e Planejaram 0s repasses e estimulos a
atualizacdo técnica dos profissionais, revisando as normas de apoio e verificando os respectivos
dispéndios. Criacdo dos Mapa de Risco para 0s Setores Administrativos.

- Setor de Registros (pessoas Fisicas e Juridicas): Através de Sistema Interno de Controle de
atendimentos buscou verificar 0 nimero, o tempo e 0s principais assuntos que demandaram
atendimento ao publico, assim como o tempo de resposta as demandas de registro, inscricdo de
profissionais e empresas e homologacdo de Responsabilidades Técnicas.

- Setor de Cobranca: Através do Sistema de Gerenciamento de Débitos, onde sdo registradas todas
as emissdes de boletos, acompanhou a (in)evolugdo da inadimpléncia, bem como o resultado das
cobrancas efetivadas, buscando verificar a eficacia da cobranga. Planejamento das atividades de
cobranca e protesto de dividas, como procedimento preparatorio de execucdes fiscais.

- Setor de Protocolo: Através do Sistema de Controle de Protocolo, buscou analisar o nimero de
atendimentos, das consultas, e dos assuntos mais requeridos ao Orgéo.

- Setor de Contabilidade: Através do Sistema de Gestdo Financeira e Contabil, acompanhou 0s
resultados de despesa e receita previstos, em compara¢do com outros exercicios, buscando verificar
se 0s resultados financeiros mantinham compatibilidade com o exercicio e que resultado
apresentavam em funcéo das atividades desenvolvidas nos demais setores.

- Setor Juridico: Planejou a distribui¢do dos Processos de Execugéo fiscal em conjunto com o Setor
de Cobrancga, assim como panejou a assessorou a administracdo da Autarquia no Processamento dos
atos inerentes aos Processos Eticos Profissionais.

Setor de Compras e Superintendéncia Executiva: Planejou a execucdo das aquisicdes, nas
modalidades previstas em Lei.
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Setor de Contratos: Analisou as questdes contratuais, eventuais riscos e contratos vigentes em sua
adequacao a realidade da Autarquia e de mercado atuais.

Cada Setor da Autarquia, com base no exercicio anterior, recebeu metas, objetivos e os cronogramas
para 0 seu cumprimento, cabendo aos respectivos chefes setoriais 0 acompanhamento, bem como o
relato a Superintendéncia das dificuldades encontradas em cada Setor.

6 — Governanca.

O sistema de Governanga na Estrutura da Autarquia € realizada de forma mista, com Unidades
(Comissdes da Administracédo) e pela Diretoria e Corpo de Conselheiros. Assim, compde a estrutura
de Governanca:

1 — Comissdo de Tomada de Contas — que é responsavel pela avaliagdo mensal das contas da
Autarquia e da respectiva avaliacdo das Receitas e das Despesas da Institui¢cdo, Atua como 6rgdo de
Auditoria Interno;

2 — Plenario do CRMV-MG - que ¢é responsavel pela aprovacdo das contas, apos parecer prévio da
Comissdo de Tomada de Contas;

3 — Comissdo de Licitacbes — Responsavel pelas aquisicdes quando ha ocorréncia de Licitagdes;

4 — Comissdo de Patrimbnio — Responsavel pela apuracdo e movimentacdo do Patriménio da
Autarquia.

A seguir a identificacdo da Unidade Jurisdicionada e dos respectivos Orgéos Internos.

6.1- lIdentificacdo da Unidade Jurisdicionada

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Denominacgdo completa: Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Minas Gerais

Denominacdo Abreviada: CRMV-MG

Situacdo: Ativa

Natureza Juridica: Autarquia Federal da Administracdo Indireta

Principal Atividade: Fiscalizacdo do Exercicio Profissional da Medicina Veterinaria e da Zootecnia

Cddigo CNAE: 84.11-6-00 - Administracdo publica em geral

Telefone/Fax | (31) 3311-4100 | (31) 3311-4102

E-mail: contato@crmvmg.gov.br

P&gina na Internet: www.crmvmg.gov.br

Endereco Postal: Rua Platina, n°189 — Bairro Prado — Belo Horizonte — MG CEP 30411-131

Normas Relacionadas a Unidade

Normas de Criacéo da Unidade: Lei 5.517, de 23 de outubro de 1968

Outras Normas Infralegais relacionadas a Unidade: Resolucdo CRMV-MG n° 342, de 1° de fevereiro de 2011,
Institui 0 Regimento Interno do Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Minas Gerais (CRMV-MG).

6.1.1- Composicao do Diretoria e do Corpo de Conselheiros da Unidade Jurisdicionada
Mandato 2018-2021
Diretoria-Executiva:
Presidente: Méd. Vet. Bruno Divino Rocha — CRMV-MG n° 7002
Vice-Presidente: Zootec. Jodo Ricardo Albanez — CRMV-MG n° 0364/Z
Secretaria-Geral: Méd.. Vet. Myrian Kétia Iser Teixeira — CRMV-MG n° 4274
Tesoureiro: Méd. Vet. Rubens Antdnio Carneiro - CRMV-MG n° 1712
Conselheiros Efetivos Conselheiros Suplentes

Méd. Vet. Affonso L. de Aguiar Janior - CRMV-MG n° 2652
Méd. Vet. Ana Liz Ferreira bastos — CRMV-MG n° 5200
Méd. Vet. Aracelle Elisane Alves - CRMV-MG n° 6874

Med. Vet. Guilherme Costa Negro Dias — CRMV-MG 8840
Méd. Vet. José Carlos Pontello Neto - CRMV-MG n° 1558
Zootec. Rodrigo Afonso Leitdo - CRMV-MG n° 0833/Z

Méd. Vet. Antbnio Carlos C. Lacreta Jr - CRMV-MG n° 11288
Med. Vet. Frederico Pacheco Neves — CRMV-MG n° 5033
Zootec. Lilian Mara Borges Jacineto — CRMV-MG n° 1489/Z
Méd. Vet. Marden Donizzete de Souza - CRMV-MG n° 2580
Méd. Vet Renato Linhares Sampaio - CRMV-MG n° 7676
Méd. Vet. William Delecroidi Gomes — CRMV-MG n° 10933
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Quadro 111
ROL DE RESPONSAVEIS

DIRIGENTES MAXIMOS (DIRETORIA-EXECUTIVA) Mandato 2018/2021

Nome: Bruno Divino Rocha CPF: 044.445.956-12 CRMV-MG n° 7002
Endereco residencial: Rua Martin de Carvalho, n® 271 Apto. 203 — Santo Agostinho
Municipio: Belo Horizonte UF: MG CEP: 30190-090

Endereco eletrénico: brunodivino@gmail.com

Funcéo: Presidente Ato de nomeacgéo: Termo de Posse em 24.04.2018

Periodo de Gestéo: 26.05.2018 a 25.05.2021

Periodo de Responsabilidade: 01.01.2020 a 31.12.2020

Nome: Jodo Ricardo Albanez CRMV-MG n° 0376/Z CPF: 026.330.548-11
Endereco residencial: Rua Joaquim Linhares, n°® 434 — Apto. 301 — B. Anchieta
Municipio: Belo Horizonte UF: MG CEP: 30310-400

Endereco eletrénico: joao.albanez@agricultura.mg.gov.br

Funcdo: Vice-Presidente Ato de nomeacdo: Termo de Posse em 24.04.2018
Periodo de Gestéo: 26.05.2018 a 25.05.2021

Periodo de Responsabilidade: 01.01.2020 a 31.12.2020

Nome: Myrian Katia Iser CPF: 808.829.606-44 CRMV-MG n° 4674
Endereco residencial: Rua Aeroviarios, n° 26, Bairro Jaragua

Municipio: Belo Horizonte UF: MG CEP: 31270-330
Endereco eletronico: rubenscarneiro55@yahoo.com.br
Funcdo: Secretario-Geral Ato de nomeacéo: Termo de Posse em 24.04.2018

Periodo de Gestdo: 26.05.2018 a 25.05.2021
Periodo de Responsabilidade: 01.01.2020 a 31.12.2020

Nome: Rubens Antonio Carneiro CPF: 311.145.636-68 CRMV-MG n°1712
Endereco residencial: Avenida Sicilia, n® 45 — Apto. 302, Bairro Bandeirantes,

Municipio: Belo Horizonte UF: MG CEP: 31340-400
Endereco eletrénico: rubenscarneiro55@yahoo.com.br
Funcdo: Tesoureiro Ato de nomeacdo: Termo de Posse em 24.04.2018

Periodo de Gestdo: 26.05.2018 a 25.05.2021
Periodo de Responsabilidade: 01.01.2020 a 31.12.2020

5.1.2 — Remuneragéao de Diretores e Administradores.

No caso do Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Minas Gerais, bem como nos
demais Conselhos do Sistema, os Diretores e Administradores, bem como o Corpo de Conselheiros,
ndo recebem remuneracdo. Estes cargos, nos termos da Lei 5.517/1968, sdo exercidos em carater
honorifico, recebendo apenas indenizacdo (diarias e reembolso de despesas), quando a servi¢o da
Autarquia. Estas indenizacdes estdo devidamente demonstradas na secéo de execucao das despesas.

Declaro que as informages relativas a0 Rol de Responsavejs estd de acordo com os respectivos

Termos de Posse/Portarias de nomeacé g@\ﬁg
et. Bruno“Divino Rocha

CRMV-MG n° 7002
Presidente
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7. Canais de Comunicagdo com a Sociedade.

No intuito de ampliar a visibilidade assim como proporcionar a sociedade o controle externo das
atividades e a¢des do Conselho e visando o aprimoramento de suas acdes 0 CRMV-MG criou varios
canais de comunicagdo com a sociedade. Porém, afim de executar esta comunicacéo realiza constante
controle dos seus canais de atendimento.

7.1 Instrumentos de analise para a comunicacao com a Sociedade.

Ao estabelecer as atividades a serem executadas, conforme as competéncias originarias e decorrentes,
a Autarquia estabeleceu metas fisicas e financeiras a serem cumpridas, bem como ferramentas para
avaliacdo do cumprimento deste objetivos. A seguir se expes as atividades e metas almejadas.

As tabelas a seguir expostas contabilizam os atendimentos telefénicos, por e-mail, por chat e
presenciais, no objetivo de criacdo de mapas de calor que identifiquem os setores, meses e canais que
necessitam de acdo diferenciada, para a melhoria constante do atendimento ao cidaddo. Novas
ferramentas de atendimento foram e estdo sendo implantadas com base nas informagdes provenientes
desta mensuracdo, oportunizada pela Gestdo de Riscos.

A pandemia da COVID-19 trouxe repercussdes ndo apenas na saude, mas também em diversos
segmentos da sociedade. O primeiro caso de COVID-19 no Brasil foi confirmado em fevereiro de
2020. Menos de duas semanas ap0os, o home office foi implementado de maneira forgcada, recursos
tecnoldgicos foram adaptados as pressas, além de impactar a todos de forma muito pessoal e
particular, com a imposicdo de um isolamento social, nunca antes vivenciado pela maior parte da
populacéo.

Em um cenario nunca experimentado o CRMV-MG precisou se adaptar rapidamente com a
implementacao de recursos tecnologicos. Durante o isolamento social, o atendimento presencial e por
telefone do CRMV-MG, foram suspensos, conforme as determinacGes das autoridades de Sade,
visando a contencdo da transmissdo da COVID-19. Toda a equipe do Conselho passou a trabalhar
remotamente e novas medidas foram adotadas para manter o atendimento as empresas, méedicos-
veterinarios, zootecnistas e sociedade. Solu¢bes como reunides virtuais, implementacdo do chat
foram as alternativas implantadas, como se vera a seguir. O CRMV-MG implementou também o
agendamento eletrénico para atendimento em seu website. Visando, ainda, a aprotecdo da salde de
seus servidores adaptou a estrutura de sua Sede e das regionais com materiais de seguranca, barreiras,
mascaras e outras providéncias que conseguiram atingir o objetivo, visto que no ano de 2020 apenas
um, entre os 70 colabores teve contaminacdo confrmada.

Tabela |
Atendimentos por telefone — 2020
SetorMezesz Jan Fer Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Pezzoa Fiziea 934 854 201 163 114 39 214 406 320 430 384 317 5146
Pezzoa Juridiea 358 633 698 266 167 100 318 660 763 1006 629 11 6129
Cobranca 1547 687 153 152 214 103 125 408 280 1372 423 236 6302
Fizcalizaciio 402 189 201 o1 126 44 107 226 191 205 243 168 2193
Protocolo 19 16 2 12 19 5 2 38 30 41 3 1 212
Financeiro 24 15 3 7 3 2 3 17 14 Py 16 3 136
Supex 103 79 116 114 46 47 62 111 124 147 140 17 1105
Compraz 36 36 4 3 10 3 6 32 34 34 46 11 288
Total 3443 2520 2719 811 700 64 842 1898 1763 3276 1889 1276 21510
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Tabela Il
Atendimentos presenciais — 2020
SetorMeszes Jan Fer Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Peszoa fisiea 231 254 168 0 0 0 i1 73 34 84 66 ) ! 1053
Peszoa juridiea 59 127 100 0 0 0 43 35 33 67 70 43 597
Cobranca 9 24 31 0 0 0 3 10 6 17 72 1 318
Fizcalizaciio 13 o 7 0 0 0 5 7 2 2 1 3 50
Protoeolo prl 18 6 0 0 0 2 3 3 2 2 3 70
Financeiro 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Supex 14 10 30 0 0 0 3 4 0 3 3 8 81
Compraz 18 34 31 0 0 0 7 4 & 13 4 4 120
Total 458 477 374 0 0 0 122 156 84 251 227 145 2294
Tabela I11
Atendimentos por e-mail -2020
Setor/Mezes Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Now Dez Total
Peszzoa Fizica 333 397 254 302 264 192 407 431 243 304 236 215 3578
Pezzoa Juridica 337 468 428 456 393 330 616 713 375 696 397 333 5807
Cobranca 306 312 332 293 326 357 251 438 936 216 276 1m 4685
Fizealizaciio 32 82 148 168 293 142 202 238 140 140 148 115 1866
Protocolo 13 8 3 21 46 17 16 38 23 27 3 2 223
Financeiro 2 14 3 19 10 10 1 26 15 20 16 8 159
Supex 120 36 87 193 299 142 110 108 83 2 81 8 1182
Compras 30 49 15 10 25 10 12 32 24 23 26 8 266
Total 1304 1386 1277 1504 1659 1200 1624 2045 2090 1518 1185 883 17765
Tabela IV
Atendimentos por Chat -2020
Setor/Meses Jan Fewv Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Now Dez Total
Pezzoa Fiziea 0 0 0 21 363 201 369 452 119 166 119 82 2094
Peszsoa Juridica 1] 1] 0 42 433 103 166 154 81 39 25 36 1099
Cobranca o 0 0 326 521 422 164 197 456 164 133 24 2407
Fizcalizacio o 0 0 36 ] 69 81 &4 60 16 16 13 84
Protocolo 0 0 0 0 16 13 29 16 12 5 1 2
Financeiro 1] 0 0 0 3 41 9 4 6 4 16 4 89
Supex 0 0 0 0 36 69 41 67 o4 103 36 2 448
Compraz 1} 0 0 0 3 6 o 6 4 7 5 2 42
Total 0 0 0 645 1363 027 852 973 845 531 355 164 6655
Tabela V
Total de Atendimentos (presenciais + telefone + chat + e-mail) — 2020
SetorMeszes Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Peszzoa Fizica 1538 1505 1322 688 743 452 1041 1364 724 1004 805 685 11870
Peszzoa Juridica 754 1248 1226 804 S04 533 1143 1582 1452 1828 1121 845 13632
Cabranca 2132 1022 1118 172 1262 882 548 1073 1728 1830 S04 442 13712
Fizealizacio 467 280 356 315 415 255 354 535 402 363 408 300 4494
Protocolo 34 42 19 33 66 38 39 108 71 82 28 15 597
Financeiro 25 25 15 26 18 53 23 46 33 46 47 21 387
Supex 237 146 233 307 181 259 217 288 303 346 262 35 2816
Compraz 84 120 80 15 38 1% 34 74 68 77 81 26 716
Total 5205 4392 4369 2961 3722 2491 34390 5072 4782 5576 3657 2468 48223
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Gréfico | — Total de Atendimentos Por Setor
Atendimentos por Setor
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Gréfico Il — Evolugdo do Total de Atendimentos de janeiro a dezembro de 2020
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7.2 Instrumentos de divulgacao
7.2.1 Publicacg6es Institucionais

Boletim CRMV-MG com Vocé de Pessoa Fisica — O objetivo é o de levar
informacBes de uma maneira mais agil e a um menor custo, porém,
preocupando-se sempre com a atualidade da informacdo e das normas que
constaram neste meio de comunicacao. O boletim € enviado bimensalmente
ao profissionais via correios. Em 2020, se conseguiu cumprir o planejado e
publicar as seis edi¢des anuais.

R e e R L oy
e e

Boletim CRMV-MG com Vocé Empresa - objetivo foi o de criar um canal
de comunicagdo com as empresas registradas e aproxima-las do CRMV-MG
no sentido de instrui-las sobre a importancia do Responsavel Técnico e de
. - suas a¢des para as atividades comerciais da sociedade empreséria. O Boletim
T ¢ enviado trimestralmente as empresas pelos correios. Em 2019, se
e COnseguiu cumprir o planejado e publicar as doze edi¢des anuais.

Revista V & Z em Minas - O objetivo foi a atualizacdo técnica dos
profissionais, através da publicacdo de artigos técnicos de interesse das
classes. Os editores da Revista V&Z em Minas, buscam diversificar os
assuntos publicados, abarcando, desta maneira, grande parte das areas
abrangidas por estas profissdes, muito embora tenha pleno conhecimento,
de quanto é diversificada as areas de atuacdo da medicina veterinaria e da
zootecnia, 0 que eleva ainda mais a importancia da publicacdo e da
atualizacdo que leva aos profissionais. E, assim, que a Revista V&Z em
Minas busca sempre estar entre as publica¢fes de ponta em seu segmento.
As tiragens da revista sdo feitas trimestralmente e enviadas aos
profissionais pelos correios.

Responsabilidade Técnica

oferece oportunidades aos
profissionais e contribui ~
com a satide piiblica

Informativo,

clewenice’  Newsletter CRMV-MG — O objetivo é o de levar informagdes de forma
quase instantanea e agil a um menor custo, porém, preocupando-se sempre
com a atualidade da informacdo. A Newsletter é enviada quinzenalmente
aos profissionais via correio eletrénico. Em 2020, se conseguiu cumprir o
planejado e publicar as seis edi¢bes anuais.
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Cadernos Técnicos — Por meio de convénio firmado com a Escola de
Veterinaria da Universidade Federal de Minas Gerais, e com objetivo de
proporcionar diversificadas formas de atualizacdo técnica para 0s
profissionais os cadernos técnicos oferece outras fontes conhecimento
cientifico aos profissionais. Desde 2018, o Caderno Técnico passou a ser
disponibilizado de forma eletrnica, tendo contado com mais de 3.500
acessos em suas diversas edi¢Oes, que procuram sempre tratar dos diversos
e temas de abrangéncia da medicina veterinaria e da zootecnia

QUEIJO MINAS
ARTESANAL

@ FEPE ==V®

Investimento Com Instrumentos de Atualizacdo Técnica 4,92%

TOTAL 423.811,93
REVISTA V&Z EM MINAS 122.406,98
BOLETIM CRMV-MG COM VOCE DE PESSOA FiSICA — 177.806,14
BOLETIM CRMV-MG COM VOCE EMPRESA 11.418,81
NEWSLETTER CRMV-MG 2.180,00
CADERNOS TECNICOS 110.000,00

7.3 Falando com a Sociedade.

7.3.1 - Ouvidoria

A Ouvidoria do CRMV-MG foi criada pela Resolugdo CRMV-MG n° 342, de 1° de fevereiro de 2011,
e ou ouvidor nomeado pela Portaria n° 06, de 19 de marco de 2013, com a atribuicdo de contribuir
para o aperfeicoamento das atividades desenvolvidas na Institui¢do, estimulando a participacdo dos
profissionais nas politicas e praticas de gestdo de pessoas e na responsabilidade s6cio ambiental, além
de sugerir a ado¢cdo de medidas para correcdo e prevencdo de falhas e omissdes na prestacdo do
servico publico no ambito do CRMV-MG.

Assim, a Ouvidoria tem a tarefa de interpretar as demandas de forma sistémica para inferir eventuais
oportunidades de melhoria dos servigos e sugerir mudangas. A Ouvidoria € um 6rgdo de natureza
mediadora, sem carater Administrativo, Deliberativo, Executivo ou Judicativo. E um canal de
interlocugéo, com o papel institucional de zelar pelo direito a manifestagéo e a informacéo do cidadéo.
A Ouvidoria funciona como um canal condutor, recebendo as demandas (reclamagdes, denuncias,
criticas, sugestdes, solicitacOes, consultas e elogios) e as encaminhando as Unidades competentes.

A Ouvidoria do CRMV-MG conta com trés canais, que, além da propria Ouvidoria que possui
atendimento direto ao cidaddo conta ainda com o E-Ouv, o E-SIC, todos com o objetivo de atender
as demandas de seus inscritos e da sociedade como um todo.
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Gréfico Il — Distribuicdo de ManifestacGes recebidas na Ouvidoria por assunto
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7.3.2 E-Sic

O Sistema Eletronico de Informagdes ao Cidaddo (e-SIC) permite que qualquer pessoa, fisica ou
juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacdo, acompanhe o prazo e receba a resposta de sua
solicitacao feita ao Conselho. O Cidad&o ainda pode entrar com recursos e apresentar reclamacdes
sem burocracia por meio deste canal.

Gréfico IV — Distribuicdo de Manifestacdes recebidas no E-Sic por tempo de Resposta

HAté1dia MWDe2a5dias mde6a20dias M Maisde 20 dias
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Gréfico V — Evolugdo Mensal dos pedidos de Informacédo no canal E-Sic em 2020
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Gréafico VI — Quantidade de SolicitacBGes por Faixa Etaria no canal E-Sic em 2020

Até 20 anos de 21 a 40 anos de 41 a 50 anos Nao informado

7.4 Acessibilidade aos Servigos presenciais e Instalacoes.

Ainda no quesito de atendimento e comunica¢do com o publico, em 2015, o Prédio da Sede do
CRMV-MG passou por uma grande reforma estrutural, de forma a melhorar a acessibilidade de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Para isso, foram feitas obras na cal¢adas com
rampas e piso tatil. Como o acesso a portaria principal do prédio era feito por meio de escadas, foi
instalado um elevador destinado as pessoas com mobilidade reduzida, o elevador interno possui teclas
com leitores em braile, foi instalado piso tatil em todos os andares do prédio, inclusive na calcada, e
0s banheiros sao adaptados.

8 — Gestao Riscos e Controles Internos
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A gestdo de Riscos é feita por cada Setor e alinhada aos objetivos estratégicos da Autarquia, que deve
avaliar os riscos que a atividade impde a Autarquia, desde a Comisséo de Licitacdes nas aquisicoes,
ao Setor de Contratos no acompanhamento das suas respectivas execugdes, ao Setor de Pessoal
naquelas acbes que lhes sdo pertinentes e assim por diante. A direcdo da Autarquia entende pela
especializacdo na avaliagdo dos riscos, pois, de forma individualizada e especializada a Gestéo de
Riscos tende a ter mais sucesso que de forma centralizada e tendo que conhecer de todas as atividades
que o CRMV-MG possui e 0s riscos que esta sujeito. Nas se¢cdes seguintes, com 0s respectivos
controles demonstrados isto serd percebido de forma mais interativa. No caso desta Autarquia ha
exposicdo a riscos operacionais, por exemplo, na cobranga de taxas e anuidades, riscos de credito
(aumento da inadimpléncia, prescricdo de débitos), riscos de conformidade, cimo o cumprimento da
legislagdo, procedimentos de execucdo fiscal, etc. Assim de forma breve, relata-se a seguir oS
principais controles aplicados na Gestdo de Risco e seus objetivos:
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Mapa de Riscos Identificados

Risco/Setor Consequéncia Categoria Impacto Mitigacdo
Setor de Registros: ligado a sua atividade fim. Conformidade | Alto Mensuracédo da quantidade de
Fundamental no funcionamento atendimentos
da Autarquia.
Falha na identificacdo do | Habilitacdo indevida de pessoa ndo | Conformidade | Alto Criacdo de padrdes de verificacdo e de
Profissional. qualificada autenticacdo documental
Sobrecarga no atendimento Demora excessiva nos Estratégia Alto Definicéo de ferramentas de auxilio na
procedimentos atividade de registro
Registro indevido de Empresas | Devolucgéo de valores pagos Conformidade | Alto Adequacéo da Categoria de Pagamento
na Inscricdo
Setor de Cobranca: Propicia e | ligado a sua atividade fim. Conformidade | Alto Definigédo de padrdo de procedimentos
controla a arrecadacdo da
Autarquia
Cobrancas indevidas processos judiciais de indenizacdo | Conformidade | Alto Definicdo de procedimentos e filtros na
por erros de cobranga ou exposicao de realizacdo de cobranga evitando
imagens pessoais por cobrancas cobrangas indevidas ou manutencao de
judiciais ou protestos de dividas em protestos apos 0 pagamento.
cartorios
Auséncia de Procedimento de | Prescri¢do de dividas Conformidade | Alto Acompanhamento de procedimentos de
cobranca cobranga, protesto de dividas a cada
trés anos.
Setor Financeiro ligado a atividade meio Conformidade | Médio Criacéo de padrdes de verificacdo e de
autenticacdo documental
Atraso no pagamento de passivos | Ocorréncia de pagamento de multas, | Conformidade | Médio Integracdo com o Setor de contratos,
juros e correcdo monetaria desenvolvimento de ferramentas de
acompanhamento de vencimentos.
Apresentacdo de passivos ndo | Ocorréncia de pagamento indevidos | Conformidade | Médio Integracdo com o Setor de contratos,

devidos pela Autarquia

néo realizacdo de pagamentos néo
contratualizados.
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Risco/Setor Consequéncia Categoria Impacto Mitigacao

Setor de Contratos e Licitacfes | Ligado a atividade meio Conformidade

contratacbes sejam feitas de | Prejuizos Financeiros e pagamentos | Conformidade | Alto Observancia de regulamentacao nas

forma inadequada e n&o | indevidos contratagdes

planejada

Aquisicoes por precos | Pagamentos além do valor de | Conformidade | Alto Aquisic¢des formalizadas em Processos.

superfaturados mercado, corrupcao Constate Auditoria nos procedimentos,
aquisicoes por formas regulamentadas.

Setor de Pessoal. Ligado a atividade de fim e meio Conformidade | Alto

Ocorréncia de Passivos | Danos financeiros a Autarquia Conformidade | Médio Acompanhamento de execucgéo de

Trabalhistas horas extras. Ndo permissdo de desvios
de funcédo. Controles de Ponto de
servidores.

Comunicagéo Social Ligado a atividade meio

Auséncia de posicionamentos | Auséncia ou atraso em respostas Estratégico Médio Acompanhamento das demandas e

predefinidos  referentes  as estipulacdo de tempos de resposta,

interagGes nas redes sociais. através de ferramentas de Tecnologia
da Informacéo

Posicionamentos equivocados. Processos Judiciais ou Interpretacdo | Estratégico Alto Definicdo de especialistas para analise

equivocada do poder de das demandas, com filtro nas respostas.
Regulamentar

Setor Juridicante: Ligado a atividade Fim Estratégico Alto

Observancia na emissdo de | Criagdo de normas fora da éarea de | Estratégico Alto Verificagdo de competencia para

Regulamentos competéncia legislar sobre o0 assunto

Distribuicdo de acbes de | Geracdo de Repeticdo de indébitos Conformidade | Alto Adequacéo das Distribuicdes de acdes

cobranca indevidas Segundo atividade basica das empresas

Observancia da Lei Geral de | Disponibilizacdo de dados pessoais | Conformidade | Alto Monitoramento dos procedimentos e

Preotecdo de Dados (LGPD)

presents nos processos Eticos e de

Execucdo Fiscal

documentos requisitados e entregues.
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Figura VI - Andlise de Governanga e Gestao
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Figura VII - Modelo de Analise de Risco
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7.6— Da implementacéo da Gestédo de Riscos nos setores:

Com a definicdo de um modelo mais simplificado, neste ponto cabe esclarecer que a escolha de
um modelo mais simplificado nédo indica que ele ndo possa sofrer constantes evolucdes e se ir
aumentando a complexidade gradualmente, em segundo lugar, que esta escolha busca viabilizar a
implantacdo eficiente do modelo. De forma geral se observou que o modelo tem atendido aos
controles e analises que se buscou no seu planejamento.
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Retomando a implantagéo, se buscou analisar as prioridades da Institui¢do, entdo se buscou auditar
e segmentar continuamente. Assim foi para o Setor de Fiscalizacdo, em seguida o Setor de
Cobranga, depois para o setor de atendimento, em seguida para o Setor de Compras, logo apoés a
Procuradoria Juridica e se chegou a contabilidade.

Observe-se que nos respectivos setores, conforme consta da secdo de Planejamento
Organizacional, se tem a auditoria das atividades, ou seja indicadores que permitem a constante
analise dos resultados apresentados, permitindo a alta gestdo a adaptacdo também constante de
suas agdes corrigindo o direcionamento para melhor Gestéo da Autarquia.

Cumpre observar que a implantagdo da Analise de Riscos néo evita a ocorréncia de resultados ndo
desejaveis, mas permite a sua identificacdo e a proposicdo das respectivas medidas para
saneamento/correcédo dos desvio identificados, conforme se observa no Setor de Cobrangas, onde
se identificou, por exemplo, a ocorréncia de aumento da inadimpléncia em 2017, de forma que
medidas saneantes foram imediatamente implementadas em 2018. Assim, também ocorre em
outros setores.

Assim, a implementacdo da Gestdo de Riscos tem ajudado na orientacdo dos investimentos para

uma melhora constante da estrutura da Instituicéo.

Quadro IV - Informacdes sobre o funcionamento do sistema de controle interno da
Unidade Jurisdicionada (UJ), contemplando os seguintes aspectos:

Aspectos do Sistema de Controle Interno Avaliacéo
A. Ambiente de Controle 1123 4 5

1. Os altos dirigentes da UJ percebem os controles internos como essenciais a consecucéo X
dos objetivos da unidade e ddo suporte adequado ao seu funcionamento.
2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os X
servidores e funcionarios nos diversos niveis da estrutura da unidade.
3. A comunicacdo dentro da UJ é adequada e eficiente. X
4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. X
5. Os procedimentos e as instrugdes operacionais sdo padronizados e estdo postos em X
documentos formais.
6. H& mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos funcionarios e X

servidores dos diversos niveis da estrutura da UJ na elaboracdo dos procedimentos, das
instrucBes operacionais ou cédigo de ética ou conduta

7. As delegacbes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de definicdes claras X

das responsabilidades.

8. Existe adequada segregacdo de funcdes nos processos da competéncia da UJ. X
9. Os controles internos adotados contribuem para a consecucdo dos resultados X

planejados pela UJ.

B. Avaliacdo de Risco

10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados. X
11. Ha clara identificagdo dos processos criticos para a consecucao dos objetivos e metas X
da unidade.

12. E prética da unidade o diagnéstico dos riscos (de origem interna ou externa) X

envolvidos nos seus processos estratégicos, bem como a identificacdo da probabilidade
de ocorréncia desses riscos e a consequente adogdo de medidas para mitiga-los.

13. E pratica da unidade a definigdo de niveis de riscos operacionais, de informagdes e X
de conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestao.
14. A avaliacéo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudancgas no X

perfil de risco da UJ, ocasionadas por transformacdes nos ambientes interno e externo.
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Aspectos do Sistema de Controle Interno Avaliacdo
B. Avaliacdo de Risco 1123 4 5
15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em X

uma escala de prioridades e a gerar informacdes Uteis a tomada de deciséo.

16. Existe histérico de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades nos processos internos | X
da unidade.

17. Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da unidade instaurar sindicancia para X
apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.
18. Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens X

e valores de responsabilidade da unidade.

C. Procedimentos de Controle

19. Existem politicas e acOes, de natureza preventiva ou de deteccdo, para diminuir os X
riscos e alcancar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas.

20. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam X
consistentemente de acordo com um plano de longo prazo.

21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de X
beneficios gue possam derivar de sua aplicacdo.

22. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razodveis e estdo X
diretamente relacionados com os objetivos de controle.

D. Informacdo e Comunicacéo

23. A informacdo relevante para UJ é devidamente identificada, documentada, X
armazenada e comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.

24. As informagtes consideradas relevantes pela UJ séo dotadas de qualidade suficiente X
para permitir ao gestor tomar as decisfes apropriadas.

25. A informacéo disponivel a UJ é apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel. X

26. A Informacdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e X
individuos da UJ, contribuindo para a execucdo das responsabilidades de forma eficaz.

D. Informacdo e Comunicacio

27. A comunicagdo das informagdes perpassa todos os niveis hierdrquicos da UJ, em X
todas as direcdes, por todos 0s seus componentes e por toda a sua estrutura.

E. Monitoramento

28. O sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua X
validade e qualidade ao longo do tempo.

29. O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas X
avaliacOes sofridas.

30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu X
desempenho.

Consideracdes gerais:

A metodologia utilizada para anélise dos quesitos supracitados foi a classificacdo do desempenho do Controle Interno
do CRMV-MG, com base no levantamento de documentos, dados, informagdes, sistemas, acBes e procedimentos
adotados pela instituicdo no ambiente de Controle e Avaliacdo de Riscos.

LEGENDA
Niveis de Avaliagéo:
(1) Totalmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente ndo aplicado no contexto
da UJ.
(2) Parcialmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no contexto da
UJ, porém, em sua minoria.
(3) Neutra: Significa que ndo ha como afirmar a proporgdo de aplicacdo do fundamento descrito na afirmativa no
contexto da UJ.
(4) Parcialmente vélida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no contexto da UJ,
porém, em sua maioria.
(5) Totalmente valido. Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente
aplicado no contexto da UJ.

8.7 — Auditoria Externa.
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Esclarece-se, adicionalmente, que no ambito do Sistema CFMV/CRMV’s ndo ha normatiza¢ao
para contratacdo de Auditoria Independente, conforme ocorre nas Empresas Publicas. Em razéo
deste fato o CRMV-MG néo contratou auditoria independente.

8.8 — Atendimento a Lei de Acesso a Informacéo (LAI)
A Autarquia realizou a implantacdo de canais de comunicagdo com a sociedade para fins de
atendimento a Lei de Acesso a Informacéo.

Na consecucdo deste objetivo implementos os Servico de Atendimento ao Cidaddo - SIC que
funciona no website da Autarquia de forma eletronica permitindo ao Cidadao o acompanhamento
de suas demandas perante o Orgao.

Em mesmo sentido, porém, com objetivo diferente, implantou também a Ouvidoria que tem a
funcdo de informar e instruir o cidaddo sobre demandas n&o atendidas ou mesmo aquelas que estéo
além da competéncia legal da Autarquia. O sistema também funciona de forma automatizada e
permite ao cidaddo o acompanhamento de suas demandas.

Ainda, em atendimento